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2.7.1 Herramientas
Introduccion

La seccion Herramientas del panel de administracion de Wakaprint relne diversas utilidades
pensadas para facilitar la gestién técnica y operativa de la tienda. Desde este apartado, los
administradores pueden acceder a funciones que permiten importar productos, conectar
sistemas externos, optimizar la tienda, verificar su configuracion y gestionar archivos.

Entre estas utilidades se presenta como contrataciéon opcional el médulo CIFRA, que permite
importar productos y tarifas desde la plataforma CIFRA, agilizando la creacién y
actualizacion del catalogo. Junto a él, herramientas como API, Importador, SEO, Comprobador
de tienda y Transferencia de archivos ayudan a mantener la tienda actualizada, integrada y en
correcto funcionamiento.

HERRAMIENTAS

APl

IMPORTADOR

SEO

COMPROBADOR DE
TIENDA

TRANFERENCIA DE
ARCHIVOS
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2.7.2 APl < Herramientas

La API de Wakaprint, construida sobre el estdndar OpenAPl 3 y completamente documentada,
permite realizar lectura y escritura de todos los datos del aplicativo de la plataforma de comercio
electrénico. Esto brinda a desarrolladores y empresas una gran flexibilidad para integrar,
automatizar y extender funcionalidades segln sus necesidades.

Ejemplos de uso de la API:

e Sincronizar productos y catdlogos desde un ERP u otro sistema externo hacia Wakaprint.
e Actualizar precios, inventarios o estados de pedido de forma automatica.
e Crear pedidos desde otras aplicaciones (como CRMs o sistemas de disefio online) y

enviarlos directamente a Wakaprint.
e Extraer reportes personalizados de ventas, clientes o produccién para analisis avanzados.

Gracias a su estructura abierta y estandarizada, la API facilita integraciones rapidas, escalables y
seguras, permitiendo conectar Wakaprint con practicamente cualquier sistema externo y potenciar
todo el ecosistema digital de la empresa.

Modulo de conexion con ERP ENICO

El mdédulo Wakaprint en el ERP ENICO integra por API la tienda online con la gestién interna de la
empresa. Los carritos, presupuestos y pedidos creados en Wakaprint se envian automaticamente a
ENICO, facilitando la gestion de presupuestos, pedidos, produccion y facturacion sin tener

que duplicar datos.
Los administradores pueden decidir si procesar cada pedido desde ENICO o desde la propia tienda

online, adaptando el flujo a cada canal.

Gracias al médulo de Wakaprint en ENICO, la empresa cuenta con un canal de
venta online y un presupuestador que agiliza la gestion del canal de venta fisico.

Con el médulo de Wakaprint en el ERP ENICO hemos conseguido una reduccién
importante de los tiempos dedicados al célculo, y envio de presupuestos. Tanto



nuestros clientes como nuestro personal han percibido favorablemente la mejora

en la gestiéon de pedidos.

— Responsable de Atencién al Cliente

TOKENS DE ACCESO A API

Accede a la especificacién de la Api para conocer los elementos disponibles, asi como sus
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2.7.3 Importador <
Herramientas

Esta herramienta permite exportar e importar productos de forma sencilla, ofreciendo opciones
para generar archivos .xlsx o .csv, descargar plantillas modificables y aplicar filtros para gestionar
la actualizacién del catélogo.

Exportar en .xlsx y . csv productos.

Descarga de plantilla . xIsx para modificar productos mediante importacién de .csv
Filtros para exportacién y descarga de plantilla

Importar en . csv productos.

P wWwhH

IMPORTAR DESDE ARCHIVO EXCEL

Afiade o actualiza productos existentes
desde wun archive excel. Puede
gestionar caracteristicas de productos,
valores de caracteristicas y  sus
incompatibilidades, transportistas,
imagenes y categorias.

IMPORTAR DESDE ARCHIVO EXCEL

La informacidn de ayuda para ésta seccién esta disponible en la propia seccién del gestor.
Acceder a la opcién del menu del Dashboard Herramientas->Importador

La seccién del importador se divide en dos bloques.

1. Bloque derecho
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En el que se presentan instrucciones para actualizar productos del catdlogo a partir de plantilla de
hoja de calculo.

COMO IMPORTAR DESDE ARCHIVO

Desde el panel derecho de esta pantalla ademas de realizar la importacion, puede descargar un archivo de importacién de muestra
o acceder al generador de archivos de importacion, en el cual podra generar automaticamente el archivo excel con los datos de
los productos seleccionados.

Importante: Esta herramienta sirve tanto para exportar/importar como para actualizar precios.
Cuando exportas un producto, este se exporta con informacion en las celdas correspondientes al
identificador del elemento (producto, caracteristica, valor). Cuando este identificador esta presente,
el sistema entiende que estas solicitando una actualizacién del producto existente en el sistema. Si
lo que necesitas es importarlo como un producto nuevo, abre el archivo exportado con tu programa
favorito y deja vacia la celda de identificador de producto.

I ESPECIFICACIONES SOBRE EL ARCHIVO I

2. Bloque izquierdo

Interfaz de acciones.

IMPORTAR DESDE ARCHIVO

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
IMPORTAR

Descargar archivo csv de Generar archivo de
muestra importacion

Descargar archivo excel de
muestra

Elemento Funcion
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Botén

Para actualizar producto o productos del catdlogo

| Seleccionar archivo mediante subir archivo .csv, UTF-8, separado por comas.
Boton
Para confirmar la accién de actualizacién de producto o
IMPORTAR productos a partir del archivo subido.
Accién
Descargar archivo csv de Al hacer clic descarga una plantilla del archivo . csv de
muestra muestra.
Accién

Al hacer clic descarga un archivo plantilla del archivo . xIsx

Descargar archivo excel de
de muestra.

muestra

Accién

Generar archivo de

. » Abre la interfaz de generar archivo de importacion
|mportar:|or1

2.1 Interfaz de generar archivo de importacion

FILTROS DE PRODUCTOS GENERAR ARCHIVO CSV | GENERAR ARCHIVO EXCEL

ID NOMBRE INICIO
SOBRES
TARJETAS
PUBLICADO
REVISTAS
Seleccionar... AGENDAS
Mostrar el producto en e PAPELERIA CONTABILIDAD

ENCUADERNADOS

PAPELERIA CONTROL
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Elemento Funciéon

Filtros de productos Permite filtrar por ID, por nombre, por publicado y por
categoria. Por cada uno de los filtros o por varios y por
todos.

Boton

Al hacer clic en él genera y descarga un archivo .csv con
GEMERAR ARCHIVO CSV . ) .
los productos segun los filtros aplicados.
Boton

Al hacer clic en él genera y descarga un archivo .xlsx con
GENERAR ARCHIVO EXCEL . . \
los productos segun los filtros aplicados.

2.2 Pasos para actualizar producto o productos con el
importador

Filtrar segun interese.

Clic en botén "GENERAR ARCHIVO EXCEL".

Abrir el archivo .xlIsx.

Modificar segun las indicaciones que se presentan en el bloque izquierdo de
instrucciones de la herramienta.

5. Guardar archivo como .csv, UTF-8, separado por comas.

Clic en el botén de "Seleccionar archivo" para subir el archivo modificado del
paso anterior.

7. Clic en botén "IMPORTAR" para que se se actualicen los cambios en los
productos modificados.

P whNhH

o

2.3 Ejemplos de archivos que se pueden descargar

o Archivo .xlsx del muestra
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jempl jvo-importaci productosalsc

PR S G

| #HH#PROSHOPH### Proshop version 10 de diciembre de para prevenir

problemas en la

Nombre AN ta titulo

Datos aqui Datos aqui Datos aqui Datos aqui |Datos agui Datos aqui

_ Nombre Tipo vista Referencia

Datos aqui Datos agui Datos agui Datos agui Datos agui Datos aqui Datos agui Datos agui

MNombre Referencia Por defecto j VELED]E

Datos aqui Datos aqui Datos aqui’ Datos aqui

Datos aqui Datos aqui Datos aqui

o Archivo .csv de muestra

/..

ejemplo-archivo-importacion-de-productos.csv
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Mj gjemplo-archivo-impertacion-de-productos.csw: Bloc de notas — O >

Archive Edicion  Formato  Ver  Ayuda
"#HHEHPROSHOP###" ; "Proshop version”;"3.30.8"; "Archivo generado el 18 de
"#";:"Nombre" ;"Referencia” ;" "EAN";"Meta titulo”;"Meta descripcidn”;"Des:

"Datos aqui”;"Datos aqui"”;"Datos agui”;"Datos aqui”;"Datos aqui”;"Dat:
"L UHE#Y "Nombre" ; "Tipo wista";"Referencia”;"Descripcion”;"Posicidn™;"Di

& & & Fur

" "Datos aqui";"Datos aqui”;"Datos aqui";"Datos aqui";"Datos aqui"”;"l
LU UE#Y  "Nombre” ; "Referencia” ; "Posicidon”; "Por defecto”;"Fijo™;"Varii

"""y "Datos aqui”;"Datos aqui”;"Datos aqui”;"Datos aqui”;"Datos aqui’

Linea & columna 1 100% LMK (LF) UTF-2

o Boton GENERAR ARCHIVO EXCEL productos filtrados por categoria sobres y
habilitados.

productos-exportados.xlsxk
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2.7.4 SEO - Herramientas

En la secciéon del menu del gestor llamada Herramientas se encuentra el acceso a los ajustes
generales del SEO.

En esta pantalla se podran establecer los metadatos que utilizaran los buscadores en sus
resultados de busqueda. Estos resultados se suelen dividir en Url, titulo y descripcion.

Desde aqui se pueden gestionar todos los metadatos de las paginas de inicio, contacto,
categorias, productos, marcas y proveedores. Mediante los paneles inferiores, revisar y
acceder al elemento en cuestién para corregir sus datos de SEO.

Inicio > Seo
SEO DE LA PAGINA DE INICIO SEQ DE LA PAGINA DE CONTACTO SEO DE LA PAGINA DE MARCAS
Meta titulo de la pagina de Inicio Meta titulo de la pagina de Contacto Meta titulo de la pagina de Marcas
Sampleprint Sampleprint contacto Marcas
Meta descripcion de la pagina de Inicio Meta descripcion de la pagina de Contacto Meta descripcidn de la pagina de Marcas
Sampleprint Sampleprint contacto Marcas
PRODUCTOS Mostranda 1-20 de 34 elementos. >
NOMBRE META TiTULO META DESCRIPCION
- Flyers
Tazas & |
Boligrafos - - ACTUALL

I !
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2.7.5 Comprobador Tienda -
Herramientas

En la secciéon del menu del gestor llamada Herramientas se encuentra el acceso al "Comprobador
de Tienda".

Para uso exclusivo del departamento de Soporte Técnico.

El valor de Cif de la empresa no esté definido. Cambiar X
Comprueba que el pardmetro cif de la empresa esté definido.
COMPANY_CIF

El tamafio maximo de archivo soportado por el servidor no es suficiente X
Comprueba que el valor de upload_max_filesize sea mayor que 32MB.

El CMS "Informacion de requerimientos de archivos imprenta general" (Builder) X
contiene un enlace que no coincide con el dominio de la tienda:
https://drive.google.com/file/d/1QgfbzVqGW5g1BDcLjVadDdcrRC7obdXL/view?
usp=sharing

El CMS "Informacion de requerimientos de archivos imprenta general" (Builder)
contiene un enlace que no coincide con el dominio de la tienda:
https://drive.google.com/file/d/10H9ZEpA |IpamZj-753x59Z_tyi7eNPHw/view?
usp=sharing

El CMS "Informacion de subida de archivos” contiene un enlace que no coincide
con el dominio de la tienda: https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo

El CMS "Informacion de requerimientos de archivos imprenta sobres” (Builder)

SRS VI Ry | P U SV N DU A U SO gt R I S S

Como administrador se puede consultar el registro de cambios para conocer todos los
cambios notables y mejoras en las versiones.
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2.7.6 Transferencia de
archivos - Herramientas

En la Versiéon 12.0 de Wakaprint se incorpora una herramienta de sistema de carga de archivos
para clientes de tienda fisica.
Herramientas-> Transferencia de archivos.

Transferencia directa de archivos

Esta herramienta permite a usuarios andnimaos enviarte archivos grandes
sin necesidad de usar plataformas de terceros o envio par correo
electranico. Para regular el acceso y evitar subidas no deseadas, los
enlaces piblicos de acceso a esta herramienta son dnicos, y debes
crearlos para gue esté operativo. Para ello, haz click en el botan inferior
de "Enlaces de acceso™ y crea une. En la misma pantalla podrés ver una
herramienta pars obtener un QR que pedras imprimir y colocar en tu
local para que los usuarios lo escaneen con su mavil y asi facilitarte
archivos.

IMPORTANTE: Ten en cuenta que estos archivos no pasan ningdn
antivirus, por lo que debes comprobar que el archivo a abrir ha sido
enviado por una fuente de confianza.

ENLACES DE TRANSFERENCIA

£Buscas archivos de pedidos? Puedes verlos en cada pedido, también
puedes ir agui para ver todos

LiMITES DEL SERVIDOR

El tarnafio maximo de archivo soportade por la configuracion del servider
es:

67,1859 ME

Mediante una sencilla interfaz el administrador crea un enlace que genera automaticamente un
cédigo QR.

Este se imprime y expone en el establecimiento para que el cliente en tienda puede leer con su
dispositivo moévil el QR y acceder a este sistema de subida de archivos.

Los archivos subidos estaran disponibles en la seccién de "Archivos del clientes de esta
herramienta" del administrador de Wakaprint. No estan vinculados a ningun pedido. Para
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usuarios anénimos. Es un sistema creado para facilitar el envio y gestién de los archivos de
pedidos en tienda.

Por razones de seguridad, cada enlace es diferente y no se puede adivinar. Pero si se comienza a
recibir archivos inesperados, se crea un nuevo enlace y se elimina el anterior.

A tener en cuenta:

Los archivos subidos por el sistema de transferencia directa de archivos estan en:

Herramientas -> Transferencia de archivos.

En esta seccion se encuentra ademas el botén para acceder a la interfaz de creacién de enlaces
para transferencia directa de archivos.

Los archivos subidos a pedidos estdn disponibles en el gestor de Wakaprint ademds de en los

propios pedidos en:
Ajustes->Archivos de clientes.

Interfaz de la primera capa de la herramienta

:Para qué es esto? ENLACES DE TRANSFERENCIA DIRECTA Mostrando 1-2 de 2 elementos. = ¥
Esta es una herramienta para permitir a
las personas transferirte un archivo como .
NOMBRE ENLACE QR CREADO EL ULTIMO ACCESO
suelen hacer con otras plataformas
PRUEBA 2 https://pruebas.wa B MODIFICAR  ~
Importante:
Por razones de seguridad, cada enlace es
diferente y no se puede adivinar. Pero si Tienda mayo B =
. S Lo https://pruebas.wa MODIFICAR ~
comienzas & recibir archivos inesperados, 2025
crea un nuevo enlace y elimina el anterior
Elemento
Funcién
Botdn
_ Acceder a la pagina en donde estdn accesibles los archivos
ARCHIVOS SUBIDOS . . P . .
subidos mediante este método de transferencia directa.
Botén
Abrir la interfaz de creacién de enlace de transferencia
Icono embudo y paginacion Activar filtros y paginacién en el listado de enlaces

creados.
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Nombre dado al enlace

Nombre
Enlace de transferencia que se ha creado.

Enlace

QR Botén para ver la imagen del QR generado. Se puede
copiar y guardar.

Creado el Fecha de creacién uy tiempo transcurrido desde que se ha

creado.
Ultimo acceso . - .
Registro del ultimo acceso con el enlace de transferencia.

Acceso a interfaz de cambiar nombre dado al enlace.
Botéon "MODIFICAR" Requiere guardado.

Flecha boton "MODIFICAR" Acceso a la accién de eliminar enlace.

Pasos para crear un enlace de transferencia

1. Acceder el elemento del navegador lateral del gestor a Herramientas>Transferencia de
archivos.

2. Clic en botén + para abrir la interfaz de creacién de enlace de transferencia.

v

ENLACES DE TRANSFERENCIA DIRECTA

NOMBRE ENLACE QR CREADO EL
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3. Especificar nombre del enlace y hacer clic en botén "GUARDAR".

Crear token de transferencia

NOMBRE *

Enlace de transferencia diciembre t2025

GUARDAR CERRAR

4. Al guardar se crea automaticamente el enlace de transferencia y el QR correspondiente.
Se muestra el Ultima en la lista de enlaces de transferencia creados.

5. Clic en el botdn ver QR.

Enlace de

transferencia https://prue E MODIFICAR

diciembre 2025

6. Comprobar el enlace de prueba haciendo clic en el botén de la vista del QR llamado
"ENLACE DE PRUEBA"
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Utiliza este codigo QR para imprimir un poster para que los usuarios puedan acceder facilmente
a las transferencias.

ENLACE DE PRUEBA

7. Al probarlo mostrara la interfaz de subida de archivos por transferencia directa que vera
el cliente.
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EJ| SAMPLEPRINT

Politica de privacidad

8. Facilitar el QR a los clientes para que puedan acceder al sistema de subida de archivos
por transferencia directa.

Pasos por el cliente para enviar archivos mediante
transferencia directa

1. Leer el QR con el dispositivo

2. Hacer clic en dentro del recuadro del sistema de subir archivo. Abrira el explorador de
archivos del dispositivo.

3. Seleccionar archivo. Se pueden subir multiples archivos y también subir archivos tipo
carpetas comprimidas. Dispone de un botdn para eliminar los archivos subidos en el
supuesto de que se necesite.


https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2025-12/q95image.png

3| SAMPLEPRINT

Politica de privacidad

Y
. prueba-subida-carpeta.zip

Tamafio 368.17 KB

il QUITAR ARCHIVO

4. Clic en botdn enviar.
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Palibica de pracidsd

b
. prueba-subida-carpeta.zip

Tamafio 368,17 KB

| B CLATAR ARCHWD |

5. Ver pantalla de confirmacién de subida de archivo con éxito.

3| SAMPLEPRINT

Archivos subidos correctamente

Politica de privacidad
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Interfaz de la pagina "ARCHIVOS SUBIDOS"

Desde el botén de "ARCHIVOS SUBIDOS" presente en la primera capa de Enlaces de transferencia
directa se accede a la pagina en la que se encuentran los archivos subidos por este método.
Segunda capa de "Herramienta de transferencia directa de archivos".

DISK USAGE
0%

2,25 MB from total 2,00 GB available

Importante: esta pagina muestra solo los archives cargados a través de la herramienta de transferencia directa. Para ver todos los archivos
cargados, vaya a Gestor de archives

Mostrando 1-2 de 2 elementos.

NOMBRE TAMARNO CREADO EL 13
prueba-subida-carpeta.zip 377 kB hace 21 minutos DESCARGAR [ ]
prueba-subida-carpeta.zip 377 kB hace 30 minutos DESCARGAR [ ]

ACCIONES MASIVAS «

Elemento
Funcién

Indicador
Indica cantidad de memoria de disco ocupada y disponible.
Nombre del archivo subido por este método.

Nombre

. Tamano del archivo.
Tamano
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Fecha de subida. Permite ordenar en orden ascendente o

Creado el
descendente.
Botdn
DESCARGAR Descargar archivo.
Botén
' Eliminar archivo. Accién no reversible.
Accién de eliminar todos los archivos seleccionados.
Botén Casilla chequeada en rojo.
ACCIONES MASIVAS « Si se selecciona la casilla de inicio de la columna, se
seleccionan todos los archivos que se muestran en la
pagina.

Importante: esta pagina muestra solo los archivos cargados a través de la herramienta de
transferencia directa. Para ver todos los archivos cargados (también los de pedidos), ir al
navegador lateral Ajustes>Archivos de clientes. Ver imagen siguiente.
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DISK USAGE
0%

2,25 MB from total 2,00 GB available

Mostrando 1-8 de 8 elementos.

@ PEDIDO

NOMBRE @ CARRITO TAMANO CREADO EL

. . hace 34 _
prueba-subida-carpeta.zip 377 kB minutos DESCARGAR [ ]

. . hace 43 —
prueba-subida-carpeta.zip 377 kB minutos DESCARGAR [ ]
pasa‘rela-de-paypaI-para-pagn-con-tarjetas-de- m 1 VB 37711725 15:28 e .
credito (1).pdf
Prueba.jpg m 3 kB 26/11/2510:04 DESCARGAR L |
blank.pdf FSMM-0OEY sk 26/11/2510:04 DESCARGAR L ]
vector.svg m a kB 20/11/2512:07 DESCARGAR L ]
Disefio del producto.png m aB 28/10/2514:25 DESCARGAR ]
Disefio de impresién del producto (0).svg m aB 28/10/25 14125 DESCARGAR [ ]

ACCIOMES MASIVAS «
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