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2.8.1.7 Transportistas Introducciéon < Ventas

2.8.1.7.1 Transportistas interfaz

2.8.1.7.2 Ajuste para el seguimiento del envio - Transportistas

2.8.1.7.3 Rangos introduccién - Transportistas
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2.8.1.1 Estados de Pedido <
Ventas

En la seccidn "Ajuste" del menu lateral del gestor se encuentra la seccién "Ventas". Al acceder a
"Ventas" se muestra el siguiente submenu. Aqui encontramos el acceso a "Estados de producto en
el pedido”

Ventas v
l:l Estados de pedido ‘— >
l:] Estados de producto en el pedido >
@ Carritos >
@ Reclamaciones >
Io_—% Transportistas >
ﬁ Dias no laborables >
%  Impuestos D

1. Estados del pedido introduccion

Los estados de pedido representan las distintas fases por las que atraviesa un pedido dentro del
sistema, desde que se recibe hasta que se completa o cancela.
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Un pedido puede estar en un Unico estado de pedido. Se puede cambiar por otro desde el
pedido.

Pedidos dispone de acciones masivas para en una sola accién cambiar de estado a multiples
pedidos.

Cada estado indica la situacién actual del pedido y permite gestionar y controlar el proceso de
forma organizada. Algunos estados habituales pueden incluir:

e Pendiente: Pedido recibido pero aun no confirmado o pagado.
e En proceso: Pedido aprobado y en preparacién o produccién.
e Enviado: Pedido despachado al cliente.

e Completado: Pedido finalizado y entregado.

e Cancelado: Pedido anulado y fuera de proceso.

Monitorear y actualizar los estados permite al administrador asegurar un seguimiento
preciso y optimizar la gestiéon de pedidos, mejorando la satisfaccién del cliente y la eficiencia
operativa.

Desde el menu Ventas > Estados de Pedido, se puede consultar, configurar y crear los distintos
estados disponibles para los pedidos, asi como gestionar las acciones asociadas a cada uno de
ellos.

La interfaz, en formato de lista, ofrece las funcionalidades habituales de este tipo de vistas y
facilita un reconocimiento rapido del comportamiento y estado de cada pedido.



ESTADOS DE PEDIDO

En este apartado gestionamos los diferentes estados CREAR ESTADO DE PEDIDO
disponibles para los pedidos, asi como las acciones asociadas @

los mismos,

Noes iente modificar la i6n de los estados

definidos por defecto ID COLOR NOMBRE

Pendiente de pago

1 Aplicado a los nuevos pedidos por defecto

pendiente_pago

Pago realizado

Estados por defecto del pedido

Pusdes modificar el estado por defecto aplicado s os pedidos, o pago_realizado

los que se aplican cuando se realiza el pago, en los ajustes

Abrirlos ajustes Preparacion en progreso
Enviado

enviado

Cancelado

2 Este estado seré afiadido & los pedidos cuando &l pago sea confirmada.

Inicio > Estados de pedido

Mostrando 1-9 de 9 elementos. T

MARCAR MARCAR
COMO coMmo ENVIAR  ADJUNTAR GENERAR
VALIDO  REMBOLSADO CORREO FACTURA  ALBARAN

B B B B v -
= B v -
g n B B o -
a n B B o -

e El sistema incluye estados de pedido predefinidos, como el envio automatico del correo
de “pedido tramitado” con informacién sobre la situacién del pago.

e Ademas, el administrador puede crear y configurar estados personalizados segun sus
necesidades para optimizar la comunicacién tanto entre administradores como con los
clientes. Por ejemplo, se puede crear un estado que cree automaticamente el albardny lo

envie directamente al cliente.

Los estados que muestran un texto en color azul son los que usa el sistema y no se debe ni

se puede modificar el contenido del correo.

Enviar composicion
Plantilla: Mensaje personalizado

Pendiente de pago

Flantilla: pendiente_pago
Aplicado a los nuevos pedidos por defecro.,

En los pedidos desde el administrador se puede ver el histéorico de cambios de estado.

Dia, hora y usuario que hizo el cambio.

HISTORIA
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Mostrando 1-2 de 2 elementos.

ESTADO CREADO EL CREADO POR
06-08-2025 10:17:49 Webmaster
04-08-2025 13:48:44 Sistema

2. Interfaz de Estados de pedido lista


https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2025-08/J2fimage.png

CREAR ESTADO DE PEDIDO Mostrando 1-17 de 17 elementos. | W%

ID COLOR NOMBRE

iy
(W
(]

Pendiente de pago
1 Plantilla: pendiente_pago X X
Aplicade a los nuevos pedidoes por defecto.

ACTUALIZAR ~

&
x
X

Pago realizado
2 Plantilla: pago_realizado »®

Este estado sera afiadido a los pedides cuando el pago sea
confirmado.

8
B
x

ACTUALIZAR ~

Prep.'_araclnn en p_rogresn - - e |
Plantilla: preparacion

Enviado

- ) x x ACTUALIZAR -
Plantilla: enviado

Cancelado

Plantilla: cancelado

s . Reembolsado %

Plantilla: refunded

ACTUALIZAR ~

x x ACTUALIZAR ~

m
x
®
pooo
®
x

Error en el pago

7 . Este estade sera afiadido a los pedidos cuando =l pago sea x x x x x ACTUALIZAR ~
rechazado.
Pago por transferencia realizado

g : ) L4 x v L4 x ACTUALIZAR ~
Plantilla: pago_realizado
Pedido validado

: . . X ez -
Plantilla: change_status

10 - Pago cancelado x X X x x ACTUALIZAR ~

" Llsto_para ruoger en tlen!da — - - P e |
Plantilla: Mensaje personalizado

Ajuste Funcion

Crear estado de pedido botén Acceso a interfaz de crear nuevo estado de pedido

Icono filtro Permite buscar y filtrar los estados de pedido.

Reiniciar botén Para quitar los filtros aplicados


https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2025-08/XzXimage.png

Color

Nombre

Plantilla

Actualizar boton

Flecha de Actualizar botén - Vista previa

Flecha de Actualizar botén - Eliminar

Casilla para marcar

(0

b

Identificador Unico del estado de pedido

Color asignado al estado de pedido

Nombre asignado al estado de pedido

Muestra nombre de plantilla seleccionada

Acceder a interfaz de actualizar estado de pedido

Acceder a ver la vista previa de la plantilla de correo

Eliminar el estado de pedido

Funcidén. Reconocer, activar y desactivar ciertos
comportamientos de los estados de los pedidos.

En los estados de pedido que esta en color verde el
comportamiento de marcar como pagado estd activo.

En los estados de pedido que esta en color verde el
comportamiento de marcar como pagado estd activo.

En los estados de pedido que esta en color verde el
comportamiento de enviar corre esta activo.

En los estados de pedido que esta en color verde el
comportamiento de enviar factura esta activo.
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E En los estados de pedido que esta en color verde el
comportamiento de generar albarén esta activo.

3. Crear estado de pedido

La interfaz de actualizar y crear un pedido comparten los mismos campos y ajustes de
configuracion.

Vista de la interfaz desde crear nuevo estado de pedido.

NOMEBRE * COLOR *

D<)~

ENVIAR CORREOQ PLANTILLA

Mensaje personalizado

ADJUNTAR FACTURA GENERAR ALBARAN

MARCAR COMO PAGADO MARCAR COMO REMBOLSADO
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Ajuste

Nombre

Color

Enviar correo

Mensaje personalizado

Marcar como pagado botén

Adjuntar factura botén

Generar albaran botdn

Marcar como reembolsado botén

Crear botén

Funcién

Nombre del estado de pedido

Selector para asignar un color al estado de pedido

Botén para activar envio de correo al cambiar el pedido
a este estado

Selector de plantilla. Se puede personalizar el texto del
correo si se selecciona "Mensaje personalizado"

Generara los documentos del pedido que se crean
cuando se confirma el pago. Factura y Orden de
produccién

Envia la factura como adjunto en el correo

Genera y envia el albardn como adjunto en el correo

Al aplicar un estado con este botén activo el pedido
pasara a estado reembolsado

Para guardar el nuevo estado creado

4. Actualizacion de estados de pedido

Vista de la interfaz desde actualizar estado de pedido.



NOMEBRE =

Preparacion en progreso

ENVIAR CORREO

@

ADJUNTAR FACTURA

MARCAR COMO PAGADO

Ajuste
Nombre

Color

Enviar correo

Mensaje personalizado

Marcar como pagado botén

Adjuntar factura botén

Generar albaran botén

COLOR *

[] v | #ffcbof

PLANTILLA

Plantilla: preparacion
GENERAR ALBARAN

MARCAR COMO REMBOLSADO

ACTUALIZAR

Funcion
Actualizar nombre del estado de pedido
Actualizar color del estado de pedido

Activar o desactivar que envio de correo al cambiar el
pedido a este estado

Actualizar el texto del correo si estd selecciona "Mensaje
personalizado"

Activar o desactivar marcar como pagado
Activar o desactivar adjuntar factura

Activar o desactivar crear albardn con opcién de
adjuntarlo o no en el correo
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Marcar como reembolsado botén Activar o desactivar como reembolsado

Actualizar botén Para guardar los cambios del estado

En la columna derecha presenta un enlace para acceder a Ajustes-Ajustes Generales->Pedidos->Id
estado por defecto (Pedidos).

Id ES_ladU por defecto Pendiente de pago ¥
(Pedidos)

DEFAULT_ORDER_STATUS_ID

5. Crear mensajes de correo en estado de pedido

Aunque las plantillas estan disefladas para enviar correos electrénicos automaticamente, el
administrador de la pagina tiene la capacidad de activar o desactivar que se envie ese correo. Esto
ofrece flexibilidad en la comunicacién con los clientes, permitiendo que el administrador controle
gué correos se envian y cuando.

En resumen, los estados de pedido funcionan como una hoja de ruta para la comunicacién
automatizada con los clientes durante el proceso de pedido.

Se pueden crear nuevos estados del pedido y editar un mensaje para que se le envie al cliente
mediante un correo de forma automatica al cambiar el pedido a ese estado.

Al crear un nuevo estado de pedido se puede ajustar entre otros si el cambio de estado del pedido
enviara un correo al cliente y editar el mensaje del correo. Para acceder al editor del mensaje del
correo vinculado al estado del pedido hacer clic en botén "Enviar correo" y seleccionar como
plantilla "Mensaje personalizado".
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MOMBRE * COLOR *

Reenvio de factura - ¥ #5b0f00
ENVIAR CORREO PLANTILLA
() Mensaje personalizado

Tiene activado el editor avanzado. Tenga en cuenta que los correos electronicos no
admiten muchos de los elementos html admitidos por un navegador .

El editor de texto dispone de una interfaz avanzada. Permite afadir imagenes, videos, galeria de
imagenes, enlaces y mas. Pero es importante tener en cuenta la informacién de aviso que se
muestra en destacada con borde azul.

MENSA E PERSONALIZADO

Sans Serif 2 Normal
Hi Hz 99 «» = =

[i] o

Estimado {customer_name}

Adjuntamos factura de su pedido con referencia, {order_reference}, realizado el,
{order_date}, con el descuento aplicado.

Saludos


https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2025-08/VTHimage.png
https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2025-08/aLoimage.png

Ademas de textos se pueden afiadir datos dinamicos a través de las variables disponibles.
Para anadirlos hacer clic en el icono + en el lugar del texto del mensaje que se quiere
mostrar.

Variables disponibles para anadir

Anadir Dato en modo variable

Importe del pedido total con impuesto {order_total}

Importe del pedido total sin separadores de miles o
P P P {order_total_plain}

millas

Referencia del pedido {order_reference}
Fecha de realizacién del pedido {order_date}
Forma de pago del pedido {payment_method}

Nombre del cliente {customer_name}



2.8.1.2 Estados de producto
en el pedido < Ventas

En la seccidn "Ajuste" del menu lateral del gestor se encuentra la seccién "Ventas". Al acceder a
"Ventas" se muestra el siguiente submenu. En él se encuentra el acceso a "Estados de producto
en el pedido"

Ventas v

Estados de pedido D

D Estados de producto en el pedido ‘_ >
@ Carritos >
B

Reclamaciones >
Transportistas >
Dias no laborables >
%  Impuestos )

1. Estados del producto en el pedido introduccion
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Desde este apartado se crean los estados que estaran disponibles para asignar a los productos de
los pedidos y asi facilitar el proceso de preparacion del pedido.

Cuando llega un pedido, cada producto en él, muestra un estado de producto por defecto.

Mostrando 1-3 de 3 elernentos.
PRODUCTO

Memorias USB tipo pendrive

Referencia 67M72P33
Texto para etiqueta de volumen

Cantidad 100
Modelo de pendrive Acero y color

Color de pendrive 2007 - Naranja luminoso

Personalizacion pendrive Serigrafia pendrive
Persenalizacién caras pendrive Minguna
54GE

5in etigueta de volumen

Capacidad de memoria
Etiqueta de volumen
Complementos Minguno

Personalizacién Sin personalizacién

complementos complemento
Embalaje por unidad de memoria Estuche
use metalico
Personalizacién embalaje Sin
unidad personalizacian
Tiempo de produccién 5in prisa
Gorras personalizadas

| o
Referencia OE1IGGVE
Cantidad 20

Color de gorra Gorra celese
Personalizacion modelo Golf 5in
Ubicacién persenalizacidn  Ninguna ubicacion
Seleccionar modo color

personalizacian

Colores
personalizacién

Tiempo de produccidn 5in prisa

FECHA

25
ago.

25
ago.

PRECIO ARCHIVO ID ENViO
Envio 24/48 h
) &% LOGO-KIT-D... Enwio 24/48 h b
Impuestos:
21%
204959¢€ ASEEE
Mdrmera...
ANADIR SEGUIMIENTO
Recogida por mis propios
medios
Impuestos: Recogida por mis prn %
21%
18835 €

MOmero....

ANADIR SEGUIMIENTO

Los estados de pedido junto con los estados de producto en el pedido son necesarios para el
uso de la herramienta Kanban que permite controlar la produccién. Se recomienda consultar
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las paginas relativas a Kanban de este capitulo.

2. Interfaz lista de Estados del producto en el pedido

Inicio > Ajustes > Estados de productos

CREAR ESTADO DE PRODUCTO Mostrando 1-11 de 11 elementos. = ¥

ID 1} COLOR NOMBRE POR DEFECTO

" - Cancelacién m VER ~
10 [ ] Enviado o | VER ~
9 Documentado m VER ~
8 - Empaquetado m VER ~
7 - Trabajo realizado m VER ~
6 En produccion m VER ~
5 Archivo OK o | VER ~
4 . Archivo rechazado o pendiente de subir m VER ~
3 - Preparado m VER ~
2 Preparacion en curso m VER ~
1 - Pendiente a VER ~

Ajuste Utilidad

Para acceder a la interfaz de crear un nuevo estado de

Crear estado de producto botén
producto

Permite, buscar, filtrar y ordenar los estados de pedido

Filtro ,
gue estan creados
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Reiniciar botén Borrar filtros aplicados

ID Identificador del estado de producto
Color Color asignado al estado de producto
Nombre Nombre del estado de producto

Estado por defecto que se afiade automaticamente al

Por defecto ) )
producto al tramitarse el pedido

Ver botdn Para consultar los detalles del estado de producto

Para acceder a la interfaz de edicién del estado de

Ver botén - Flecha - Actualizar
producto

Ver botén - Flecha - Eliminar Para eliminar el estado del producto

3. Interfaz de creacion y actualizacion de estado de
producto

NOMERE *

Documentado

COLOR * POR DEFECTO

[]v @ #bed7as

DESCRIPCION

GUARDAR
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Para crear un estado de producto acceder a Ajustes->Ventas->Estados de producto en el

pedido

Ajuste

Nombre

Color

Nombre

Por defecto botén

Descripcién

Guardar botén

Utilidad

Nombre del estado de producto

Selector de color para el reconocimiento rapido del
estado de producto

Nombre del estado de producto

Para definir el estado como por defecto. El que se
afade automaticamente al producto al tramitarse el
pedido.

Campo para escribir informacién de interés para otros
administradores de la tienda

Para guardar el nuevo estado de producto o los cambios
realizados

4. Actualizacion de configuracion de estado de

producto



Para modificar la configuracién de un estado de producto acceder a botén Ver->Flecha->Actualizar

CREAR ESTADO DE PRODUCTO Mostrando 1-11 de 11 elementos. 4

D 14 COLOR NOMBRE POR DEFECTO
11 [ ] Cancelacién o | VER .
10 [ ] Enviado Actualizar
g Documentado Eliminar
Descripcion estado de producto documentado —

4. Cambiar estados de los productos en el pedido.

e Hacer clic sobre la etiqueta del estado para acceder al selector de estado de producto.

Pendiente

ESTADO

Pendiente

ta oculto para el usuario fina

e Hacer clic en el campo "Estado para que muestre los estados de producto creados.
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Pendiente

ESTADO

Pendiente

Pendiente

Preparacrc’m €n Curso

Preparado
Archivo rechazado o pendiente de subir

Archivo OK

En produccion
Trabajo realizado
Empaquetado
Documentado
Enviado

Cancelacion

e Seleccionar el que corresponda.. Se puede localizar un estado de producto en el pedido
escribiendo minimo uno o mas caracteres.

e Botén verde para guardar cambio y botén gris para salir sin guardar.

GUARDAR CERRAR
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2.8.1.3 Carritos < Ventas

En la seccién "Ajuste" del menu lateral del gestor se encuentra la seccién "Ventas". Al acceder a
"Ventas" se muestra el siguiente submenu. En él se encuentra el acceso a "Carritos"

Ventas v
l:l Estados de pedido >
l:l Estados de producto en el pedido >
@ Carritos ‘_ >
@ Reclamaciones >
IU__% Transportistas >
ﬁ Dias no laborables >
% Impuestos D

1. Carritos introduccion

Desde este apartado se accede a un listado de los carritos, tanto convertidos a pedidos como
abandonados. Ademas se podra acceder a una vista con los detalles de cada uno de ellos.

Si el carrito finalmente se convierte en pedido, la columna "importe" mostrara el total con
impuestos del pedido. Si por el contrario, el carrito se abandoné sin finalizar el pedido, se mostrara
la suma total de los productos sin impuestos.
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CARRITOS

Desde este apartado accedemos a un listado de los carritos,
tanto convertidos 5 pedidos como sbandonzdos. Ademas se
podré acceder 3 una vistz con los detalles de cada uno de ellos.

Si el carrito finalmente se convierte en pedido, la columna
"importe” mostrara el total con impuestos del pedido. Si por el
conwrario, &l carrito se abandond sin finalizar <l pedido, s=
mostrard la suma total de los productos sin impuestos,

[ - I~ |

USUARIO

Anénimo

Anénimo

Andnimo

Anénima

IMPORTE FORMA DE PAGO PEDIDO

505,00 €

Tarjeta de crédito
(Importe productos)

16,00 €
(Importe productos)

60,00 €

Tarjeta de crédito
(Importe productos)

121,00€

2. Interfaz de Carritos en lista

o

USUARIO

=

formacion@wakaprint.com

formacion@wakaprint.com

formacion@wakaprint.com

formacion@wakaprint.com

Anonimo

4

e 6860080

Andnimo

Ajuste

Filtro

Reiniciar botén

Usuario

IMPORTE

683,830 €

5.476,00 €

-0,004 £

423,889 €

76,885 €

1,14 €

LR e

Mostrando 1-20 de 45 elementos.

CREADO EL

30/7/21 5:05

0/8/21 12:28

20/8/21 13:50

10/0/21 15:55

Mostrando 1-20 de 172 elementos. 4

FORMA DE PAGO PEDIDO 1}

Transferencia bancaria

Transferencia bancaria

Transferencia bancaria

Transferencia bancaria

Transferencia bancaria

Transferencia bancaria

Utilidad

Buscar, filtrar y ordenar carritos

Quitar los filtros aplicados

Identificador Unico de carrito

CREADO EL

4/8/25 13:46

21/7/25 13:54

4/8/25 11:07

317125 15:07

25f7f25 11:15

2377725 11:11

L

v

VER

VER

VER

Cuenta de correo si el usuario es registrado. Si no

mostrara "Anénimo.

Inicio > Carritas

VER

VER

VER

VER

VER

VER
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Importe Importe total del carrito sin sumatorio ni impuestos

Forma de pago si el usuario ha llegado al paso en dénde

Forma de pago
pag se especifica

Pedido Referencia del pedido en el que se ha convertido el carrito
Creado el Fecha de creacion

Botén de descarga en excel Descarga de todos los carritos en archivo .xIs

Paginacién Selector de carritos a ver en pagina

3. Carrito convertido en pedido

Al acceder a ver un carrito convertido en pedido llevara a la pagina donde se muestran detalles de
la cuenta, de los productos, enlace al pedido y enlace al cliente, entre otros.

PRODUCTOS Mostrando 1-1 de 1 elemento.
1D 577
) PRODUCTO CANT. FECHA PRECIO
Usuario
Camisetas serigrafiadas
Pedidos Referencia MNP2UKV1S
Cantidad de camisetas 100
Direccion de Envio Cuenta de invitada en Técnica de personalizacién Serigrafia
registrado V3.23 Disefio Con mi disefio a todo color para todas 100 14 ago. 33379¢€
Tamaiio y posicion personalizacién Ninguna
Direccién de facturacién Cuenta de invitado en .
R Color camisetas Megro
registrado V3.23
Tallas 5
Forma de pago Transferencia bancaria Tiempo de produccién Sin prisa
Terms Accepted Si
Creado el 31-07-2025 13:07:18
Actualizado en 31-07-2025 15:08:12

4. Carrito anonimo no convertido a pedido

Al acceder a ver un carrito anénimo llevara a la pagina donde se muestran detalles del carrito,
cuenta de correo del usuario y productos, entre otros.
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ELIMINAR

]

Usuario

Pedidos

Direccién de Envio
Direccion de facturacién
Forma de pago

Terms Accepted

Creado el

Actualizado en

582

ACEWAKAPRINT.COM

(no defir
(no defir

(no defini

Si

04-08-2025 15:08:08

04-08-2025 15:08:08

Tida)

nido)

da)

PRODUCTOS

PRODUCTO

Lonas

Referencia

Alto

Ancho

Ojales verticales x lona
QOjales horizonzales x lona
Total ojales x lona

Qjales x cantidad de lonas
Cantidad de lonas
Materiales

Orientacién impresién

Corte

Accesorios

Ubicacién vertical ios
Ubicacién horizontal ios

Otras ubicaciones de accesorios
Refuerzo perimetral

Vaina o Jaretén ubicacidn vertical
Vaina o jaretén ubicacién horizontal

Tiempo de produccién

Vinilos impresos
Referencia

Alto

Ancho

Cantidad

Su referencia
Material

Acabados especiales
Corte

Orientacién especular

Tiempo de produccién

SOP3Z0Op
1000mm
3000mm

0
U
0
a
1

Lona fronlit 500g/m®
Wertical

Recto

Sin accesorios
Ninguna

Ninguna

Ninguna

No

Ninguna

Ninguna vaina

5in prisa

SDEYGATS
1000mm
1000mm

20

Vinilo para interior

Sin laminado
Cuadrado o rectangular
MNormal

5in prisa

CANT.

20

Mostrando 1-2 de 2 elementos

FECHA

18 ago.

1% ago.

PRECIO

169€

2791 €

5. Descarga de presupuesto relacion con carritos

Cuando un cliente descarga un presupuesto desde el carrito se queda guardado en Carritos con

todos los detalles. Lo que permite hacer comprobaciones de presupuestos descargados.

Desde el carrito se puede descargar el presupuesto en el paso 0 y desde el paso 3 del carrito .

Pueden darse estos supuestos:

e Si el usuario tanto si tiene o no iniciada sesién y se descarga el presupuesto en el paso 0
del carrito, el documento PDF y el carrito creado no tendra datos del cliente, ni gastos de

envio, ni forma de pago.

e Si el usuario no tiene iniciada sesién y se descarga el presupuesto en el paso 3 del carrito.
El documento PDF vy el carrito creado no tendra datos del cliente, y si tendra gastos de

envioy forma de pago.
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e Si el usuario si tiene iniciada sesion y se descarga el presupuesto en el paso 3 del carrito,
el documento PDF y el carrito creado si tendra datos del cliente, gastos de envioy
forma de pago.

6. Conexion de Wakaprint con ERP ENICO

En Wakaprint V3.26, los carritos se envian automaticamente al ERP ENICO, desarrollado por la
misma empresa que ha creado Wakaprint.

Aplicaciones cloud a}mb

Esta conexidon agiliza la creacion de presupuestos y pedidos a partir de los carritos en el
ERP. Los productos se cotizan en Wakaprint y pueden convertirse en presupuestos,
pedidos u otros tipos de documentos dentro del ERP.

Asimismo, los pedidos generados en Wakaprint se envian al ERP ENICO, donde, si se
considera oportuno, pueden transformarse en documentos como facturas, érdenes de
produccion u otros.


https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2025-08/5Axlogo-waizabu-contratos.jpg

O cNnico

WAKAPRINT b

B Pedidos

7 Carritos

Para mas informacién sobre el ERP ENICO y su conexién con Wakaprint, contacte con Atencion al

Cliente de Waizabu llamando al (+34) 947 057 907 o enviando un correo a fabiola@waizabu.com
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2.8.1.4.1 Carrito vista del
cliente

Recordar que el carrito en versiones anteriores se presentaba al cliente en una sola pagina. En

versiones actuales se presenta en varias paginas o también llamados pasos.

Para avanzar de pagina del carrito hacer clic en botén "Realizar pedido"

A partir de la pagina 2 del carrito todas disponen de un botén para volver a la pagina

anterior.

0 - Pagina Carrito

ARTICULOS EN SU CARRITO

Elemento

Placas rotuladas

Envio estimado: 28 de agosto de 2025
4,46 €

Cantidad: 1 Base 3,68 €

Carpetas sin solapas
Envio estimado: 26 de agosto de 2025
4757 €

Cantidad: 400 Base- 39,32 €

Etiquetas en papel
Envio estimado: 15 de agosto de 2025
2807 €

Cantidad: 1000 Base: 23,20 €

Articulos en su carrito

Impuesto: 21% IVA

Impuesto: 21% IVA

Impuesta: 21% IVA

200mm
300mm

Descripcion

Resumen

Subtotal de articulos
Costos de envio
Subtotal

Impuestos

Total

REALIZAR PEDIDO

;Tienes un cupdn?

La direccidn proporcionada esta incompleta o hay un error

en la configuracién de |a tienda

Productos afladidos al carrito de compra
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Despliega el producto para mostrar los detalles ampliados

Botdn "Detalles"
del producto

Icono cubo de basura Para eliminar producto del carrito

Desglose de importes. Los gastos de envio se muestran en

Resumen .. , . -
0 €. En la pagina 3 es donde se seleccionan y contabilizan.

Boton "Realizar pedido” Botdn para avanzar a la siguiente pagina del carrito

Para abrir el campo de escribir cupén de descuento y

Texto enlace ";Tienes un cupén?" , ) ,
acceder al boton validar cupén.

Quita todos los productos del carrito. Muestra antes alerta

"Vaciar carrito" botdn tipo texto . ) L
y pide confirmacion.

1 - Informacion personal

@ : ; :

Informacicn personal Direcciones Opciones de entrega Opciones de pago

INFORMACION PERSONAL

Resumen
Subtotal de articulos 66,19 €
Usaremos esta direccion de correo electrdnico para enviarle actualizaciones del pedido Costos de envio 0.00€
Subtotal 66,19€
Emai Impuestos 13.90€
ac@wakaprint.com Total 80.09 €
¢Tiene una cuenta? Haga clic aqui para iniciar sesidn
ANADIR MOTAS AL PEDIDO H TERMINOS ¥ CONDICIONES
He lefdo y acepto los términos y condiciones. ¢Tienes un cupdén?

Darse de alta en el boletin

La direccion proporcionada esta incompleta o hay un error

Doy mi consentimiento para el procesamiento de mis datos personales. Para mas informacion lea nuestra politica de en la configuracién de la tienda

privacidad.

Elemento o,
Descripcion

Se usara esta direccién de correo electrénico para enviarle

Campo para Email
po P actualizaciones del pedido
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Texto enlace ";Tiene una cuenta? Haga clic aqui para

iniciar sesion"

Icono cubo de basura

Botén "Anadir notas al pedido"

Botén "Términos y Condiciones"

Casilla para marcar 1 (Requerida)

Casilla para marcar 2 (Opcional)

Casilla para marcar 3 (Requerida)

"Enlace" tipo texto

Resumen

1.1 Inicio de sesidn

Para acceder a la pagina de inicio de sesién entre otras
opciones. Pagina "Inicio de sesién"

Para eliminar producto del carrito

Abre un editor de texto para que el cliente pueda poner
observaciones en su pedido y se tramite con la
observacion.

Para que el cliente acceda a la pagina de términos y
condiciones de compra

Para tramitar el pedido el cliente ha de marcar la casilla
para reconocer que ha leido y acepta los términos y
condiciones.

Si el cliente quiere darse de alta en el boletin de noticias

Para tramitar el pedido el cliente ha de marcar la casilla
para reconocer su consentimiento para el procesamiento
de sus datos personales.

Para que el cliente pueda acceder a ver la politica de
privacidad

Se mantiene como en la pagina 0



Usuario

Contrasena

Recordarme la prixima vez

INICIAR SESION

:PROBLEMAS CON EL INICIO DE SESION?

;Mo tienes cuenta? Crea una aqui

Elemento Descripcion
Usuario Con el que se creo la cuenta de cliente registrado
Contrasefia La que el cliente registrado ha definido

Para que el navegador guarde los credenciales y el cliente

Boton "Recordarme la préoxima vez" o L/
no tenga que ponerlos cada vez que inicia sesion

Botén "Iniciar Sesion" Validar la autentificacidn para iniciar sesién

Para que el cliente acceda a los botones de acceso a las
Botdn "Problemas con el Inicio de Sesion" paginas ;No ha recibido el mensaje de confirmacion? y No
recuerdo mi contrasefa

Enlace tipo texto ";No tienes cuenta? Crear una cuenta Para que el cliente acceda a la pagina de crear
aqui cuenta de usuario registrado

1.2 ;Problemas con el inicio de Sesion?
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suario

Contrasefia

Recordarme la prixima vez

INICIAR SESION

;PROBLEMAS COMN EL INICIO DE SESION?

ZNO HA RECIBIDO EL MENSAJE DE CONFIRMACION?

NO RECUERDO MI CONTRASERA

;Mo tienes cuenta? Crea una aqui

Elemento Descripcion

Acceso a pagina "Verifica tu direccién de correo

Boton ";No ha recibido el mensaje de confirmacion?" e
electrénico

Botén "No recuerdo la contraseia" Pagina para modificar contrasefla de usuario registrado

1.3 Verifica tu correo electronico
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VERIFICA TU DIRECCION DE
CORREO ELECTRONICO

Correo electrdnico

Correo electrdnico no puede estar vacio.

CONTINUAR

YA ESTA REGISTRADO? INICIAR SESION

Elemento Descripcion

Campo para escribir cuenta de correo Para verificar la cuenta de correo

Para iniciar la acciéon de envio de correo de verificacién de

Botdén "Continuar" )
cuenta de usuario

Botén ";Ya estd registrado? Iniciar sesién" Para volver a la pagina de inicio de sesién

1.4 Recuperar la contrasena



RECUPERAR LA CONTRASENA

Si anteriormente realizd un pedido como invitado y utiliza
este formulario, se creara una cuenta que incluira esos
pedidos.

Corren electranico

™

D Mo soy un robot .
reCAFTCHA
Privacidad - T&rminos

CONTINUAR

Elemento Descripcion

Campo para escribir cuenta de correo Si anteriormente realizé un pedido como invitado y utiliza
este formulario, se creard una cuenta que incluird esos
pedidos.

Verificacién reCaptcha . . . .
A ajustar por el administrador este servicio en Ajustes->

Ajustes Generales-> Usuarios.

Botdén "Continuar" . . . ~
Para iniciar la acciéon de cambiar contrasena

A Importante:

Activar reCAPTCHA en el registro de cuentas evita registros falsos y protege la tienda
contra bots. Esta medida mejora la seguridad y mantiene la base de datos de clientes libre
de cuentas no validas.

En preguntas frecuentes de este manual se informa de cémo configurarlo.
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2 - Direcciones

TODOS LOS PRODUCTOS ROTULACION IMPRENTA COPISTERIA PUBLICIDAD NEOMES TEXTIL PERSONALIZADO MERCHANDISING RIGIDOS
1 @ s ;
Informacidn personal Direcciones Opciones de entrega Opciones de pago

@ DIRECCIONES

Resumen
Subtotal de articulos 66,19 €
Es una empresa @ Envio a la misma direccién que |a factura. Costos de envio 0.00€
Subtotal 66,19 €
b g Impuestos 1390 €
Nombre Apellidos
Total 80,09€

Teléfono CONTINUAR

Direccion ;Tienes un cupdn?

La direccién proporcionada esta incompleta o hay un error

Cod stal Poblacia 5
odigo po: oblacion en la configuracién de la tienda

Pais

Seleccione pais

Elemento Ny
Descripcion

Para que la factura sea emitida a nombre de una
empresa. Abre un campo para escribir nombre de la
empresa. El nombre y el apellido se entenderdn como la
persona responsable del pedido. En el campo llamado
DNI/NIF se escribird el que corresponda si es empresa o
particular.

Casilla para marcar "Es una empresa"”

La factura se emitird a nombre de la empresa indicada en
el campo superior. El nombre y el apellido se entenderan
Informacién de ayuda como la persona responsable del pedido.

Dispone de selectos de pais. Al seleccionar el pais, se
muestra un selector de provincias. El cliente ha de
cumplimentar este formulario para poder operar en la

Formulario de misma direccién para envio y facturacién L. )
pagina 3 del carrito.
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Formulario para cuando la direccién de envio sea diferente = Desactivar casilla marcada "Envio a la misma direccién

de la de facturacién gue la factura" para acceder al formulario de direccién de
envio diferente a la de facturacion. El formulario es como
el primero.

*La informacion de la direccidon puede almacenarse de
manera segura en nuestros sistemas durante 5 minutos
para usarla al confirmar el pedido. En lace a Politica de
privacidad.

Informacién de privacidad

Resumen Se mantiene como en la pagina 0

3 - Métodos de envio

1 : ® :

Informacian personal Direcciones Opciones de entrega Opciones de pago
? OPCIONES DE ENTREGA
Resumen
O :Tienes alguna instruccién especial para la entrega? Encontrards un campo para notas del pedido en el siguiente Subtotal de articulos 66,19 €
paso. Costos de envio 826 €
Subtotal 74,46 €
Impuestos 15,64 €
(o] Envio 24/48 h Total 90,10 €

Envio 24/48 h.seguin Kilos

;Tienes un cupdn?
Envio gran volumen

Recogida por mis propios medios gz

CDnﬁguracién persclnalizada Elija esta opcién para una configuracion de envio personalizada.

< VOLVER A LA DIRECCION

Elemento NPy
Descripcion

Selector de método de envio
Casillas para marcar
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Se actualiza el importe de "Costos de envio", en funcién de
la seleccién del cliente y la configuracién de los
Resumen transportistas.

Los métodos de envio disponibles para elegir por el cliente dependeran de que se cumplan las
siguientes tres variables:

e Que estan creados y activos

e Que estan disponibles para la localizaciéon de destino
e Que estan disponibles en el producto

3.1 Configuracion personalizada



Recogida por mis propios medios

+ o] CDI‘IﬁgLI racion personalizada Elija esta opcidn para una configuracidn de envio personalizada.

Envio personalizado para cada producto

Placas rotuladas

O Envio 24/48 h

Enwvio 24/48 h. segin Kilos H

Envio gran volumen

Recogida por mis propios medios

Carpetas sin solapas

Envio 24/48 h

Envio 24/48 h. segin Kilos ‘7

Envio gran volumen

© Recogida por mis propios medios

Etiquetas en papel
Envio 24/48 h

© Envio 24/48 h. segin Kilos ‘7
Envio gran volumen

Recogida por mis propios medios

¢ VOLVER A LA DIRECCION

Mediante la opcién de envio llamada "Configuracidn personalizada" el cliente puede hasta
seleccionar un método de envio para cada producto del carrito, siempre y cuando se
cumplan las tres variables descritas anteriormente.

4 - Formas de pago
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1 : ; ®

Informacidn personal Direcciones Opciones de entrega Opciones de pago

OPCIONES DE PAGO

Resumen
Subtotal de articulos 213€
A .. Costos de envio 413 €
= Tarjeta de crédito (Redsys) Subtotal 6.26 €
Impuestos 131 €
Total 7.57 €

i Transferencia bancaria

REALIZAR PEDIDO

¢;Tienes un cupdn?

P Paypal

BBizum

Payspock

& Pagar en tienda

VOLVER A LA SELECCION DE

TRANSPORTISTA

Elemento Ny
Descripcion

Selector de método de pago. Ver pagina de métodos de

. pago de este capitulo del manual.
Casillas para marcar

La factura se emitird a nombre de la empresa indicada en
el campo superior. El nombre y el apellido se entenderan
Botén "Volver a la seccion de Transportista" como la persona responsable del pedido.
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2.8.1.5 Reclamaciones
Introduccion < Ventas

En la seccidn "Ajuste" del menu lateral del gestor se encuentra la seccién "Ventas". Al acceder a
"Ventas" se muestra el siguiente submenu. En él se encuentra el acceso a "Reclamaciones"

Ventas v
I:I Estados de pedido >
I:I Estados de producto en el pedido >
@ Carritos >
@ Reclamaciones ‘_ >
E%_ Transportistas >
ﬁ Dias no laborables >
% Impuestos >

Reclamaciones introduccion

Desde este apartado accedemos a las reclamaciones realizadas por los clientes. Se puede cambiar
el estado de las mismas y responder al cliente. También se puede crear una nueva reclamaciény
responder desde el pedido. Ver pagina de "Pedidos" de este capitulo.
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Para ver el funcionamiento del lado del cliente consultar la pagina de este capitulo
lamada "Ayuda al Usuario"

1. Grupos de razones y razones para reclamaciones
introduccion

En el sistema, las razones para reclamaciones son los motivos que un cliente o administrador
puede seleccionar para justificar una incidencia, devolucién o solicitud de revisién de un pedido.

Para organizarlas mejor, las razones se agrupan en grupos de razones. Estos grupos permiten
clasificar los motivos por categorias generales, facilitando la gestién y el analisis de las
reclamaciones.

Ejemplo:

e Grupo de razones: Problemas con el producto

o Razones: Producto defectuoso, Tamafio incorrecto, Color diferente al solicitado.
e Grupo de razones: Problemas con el envio

o Razones: Retraso en la entrega, Paquete danado, Direccién incorrecta.

Esta estructura ayuda al administrador a:

1. Mantener un registro ordenado de las reclamaciones.
2. Analizar con rapidez los motivos mas frecuentes.
3. Definir acciones correctivas para mejorar el servicio.

2. Crear Grupos de Razones

Los grupos de razones son categorias que agrupan las distintas razones de una reclamacién para
facilitar su organizacién y analisis.

Para crearlas acceder a la interfaz de crear razones desde ajustes-> Ayuda de usuario->Grupos de
razones.



Ayuda de usuario A4

@ Preguntas frecuentes >
Reclamaciones
@ Gestionar las reclamaciones de los clientes o afiadir una >

reclamacion manualmente

@ Grupos de razones ‘_ >
Grupos de motivos de reclamaciones

@ Razones >

Razones de reclamaciones

3. Interfaz de grupos de razones en lista

CREAR GRUPO DE RAZONES Maostrando 1-4 de 4 elementos. v

NOMBRE CREADO EL ACTUALIZADO EL
Tamafio del producte 17-10-2022 17-10-2022 VER ~
Entrega 17-10-2022 17-10-2022 VER ~
Defectos 17-10-2022 17-10-2022 VER ~
Dafios en el transporte 15-04-2024 15-04-2024 VER ~
Ajuste -
/ Utilidad
Crear grupo de razones botén Acceso a la interfaz de crear grupo de razones
Filtros Buscar, filtrar y ordenar
Reiniciar botén Quitar los filtros aplicados

Nombre Nombre a dar al grupo de razones
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Creado el Fecha de creacion del grupo

Actualizada Fecha de la dltima accién

"Ver" botdén Acceder a consultar grupo de razones y cambiar nombre
"Ver" botdn - Flecha - Actualizar Acceder a interfaz de editar grupo de razones

"Ver" botén - Flecha - Eliminar Eliminar grupo de razones

4. Pasos para crear grupo de razones

NOMBRE

Tamafio del producte

ACTUALIZAR

1. Clic en botdén Crear nuevo grupo de razones.
2. Asignarle un nombre.
3. Clic en botén crear.

5. Crear Razones

Las razones son los motivos especificos que describen la causa de la reclamacién dentro de un
grupo, como “producto defectuoso” o “retraso en la entrega”.

Para crearlas acceder a la interfaz de crear razones desde ajustes-> Ayuda de usuario->Razones.

6. Interfaz de razones en lista
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NOMBRE

Las medidas no se ajustan a lo pedido

El plazo de entrega ha pasado y no he recibido mi pedido

Dafios en el embalaje

Ajuste

Crear grupo de razén botén

Filtros

Reiniciar botén

Nombre

Grupo

"Ver" botén

"Ver" botdn - Flecha - Actualizar

"Ver" botdn - Flecha - Eliminar

Mostrando 1-3 de 3 elementos,

GRUPO

Tamafio del preducto

Entrega

Dafios en el transporte

Utilidad

Acceso a la interfaz de crear razén

Buscar, filtrar y ordenar

Quitar los filtros aplicados

Nombre a dar a la razén

Grupo de razones en el que se agrupa la razén

Acceder a consultar razén y cambiar su nombre

Acceder a interfaz de editar razén.

Eliminar razén

7. Interfaz de crear y editar razones

VER

VER

VER

v
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NOMBRE

Las medidas no se ajustan a lo pedida

GRUPO

Tamafio del producto

Ajuste

Nombre

Grupo

Informacion

INFORMACION

Envie fotografias en las que podamos ver cémo las medidas del producto suministrado no se
ajusta alas de su pedido.

P

ACTUALIZAR

Utilidad

Motivo de la reclamacioén

Selector para definir el grupo de razones en el que se
incluye la razén

Editor de texto para solicitar la informacién que ha de
facilitar el cliente para valorar el motivo de la reclamacién
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2.8.1.5.1 Crear y responder
Reclamaciones

Crear reclamacion

1. Reclamaciones interfaz en lista

CREAR RECLAMACION Mostrando 1-2 de 2 elementos v
ID PEDIDO  RAZON ESTADO REALIZADA  ACTUALIZADA
FRGI- Tamafio del producto: Las medidas no se ajustan alo hace 28 15-07-2025
14 ACEPTADO ACTUALIZAR
Z0L pedido _ dias 14:45:00
FRaGl- Tamario del producto: Las medidas no se ajustan a lo hace 28 15-07-2025
s 0oL pedido dias 15:07:32 ACTUALIZAR
Ajuste -
! Utilidad
Crear reclamacion botén Acceso a la interfaz de crear reclamacién
Filtros Buscar, filtrar y ordenar
Reiniciar botén Quitar los filtros aplicados
ID Identificador Unico de carrito

Pedido Referencia del pedido. Texto enlazado a pedido.
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Razdn

Estado

Realizada el

Actualizada

Actualizar botén

Razén de la reclamacién. Se deben crear las razones para
luego seleccionar una.

Estado de la reclamaciéon

Fecha de creacién de la reclamacion

Fecha de la ultima accién

Acceso a responder y cambiar estado de reclamacién

2. Interfaz de crear reclamacion

TEMA

Selecciona un tema

RAZON *

Ajuste

PEDIDO *

COMENTARIOS

RESPONDER

Sans Serif %  Normal

—_
E=s =

ESTADO

- Pendiente

S A # X, x* Hi Hz "

Utilidad
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Tema

Razoén

Pedido

Estado

Comentarios

Responder

"Crear" botén

Selector de Grupo de razones

Selector de razén. Requerido.

Buscador de pedido objeto de la reclamacién. Requerido.

Selector de estado de la reclamacién. Cuatro estados
disponibles.

Editor de texto para informar sobre la reclamacién. El
cliente puede verla.

Editor de texto avanzado para responder al cliente.

Guarda reclamacion.

*9277

En pedidos, la ficha de pedido dispone de enlace tipo botén llamado "Registrar Reclamaciéon"
gue lleva a crear reclamacién en la seccion Ajustes->Ventas->Reclamaciones

El pedido dispone de registro de reclamaciones. Al hacer clic en ellas conduce a la
actualizaciéon de la reclamacién en la seccién Ajustes->Ventas->Reclamaciones-
>Reclamacion correspondiente. Desde aqui se puede responder a la reclamacién. El cliente

recibira correo con la respuesta.

En una reclamacién ya registrada se podra modificar Unicamente el estado de la misma y
redactar tantas respuestas como sean necesarias.
Desde el botén "Historia" se puede consultar el registro de cambios de estado, de

respuestas de la reclamacién.

En el historial se registra el nombre del perfil del usuario que ha hecho el cambio.



3. Pasos para crear reclamacion

a. Acceder a "Reclamaciones" bien desde el pedido o desde Ajustes->Ventas->Reclamaciones
a. Clic en botén "Crear reclamacién".

b. Seleccionar un tema (Grupo de razones).

c. Seleccionar una razén

d. Seleccionar uno de los cuatro estados para la reclamacién. El que proceda.
e. Afadir comentarios. A tener en cuenta que los puede leer el cliente.

f. Clic en botdn "Crear" para guardar la reclamacion.

3. Pasos para responder reclamacion

a. Acceder a "Reclamaciones"” bien desde el pedido o desde Ajustes->Ventas->Reclamaciones.
b. Supuestos:

1. Si se accede desde Ajustes->Ventas->Reclamaciones, localizar en el listado la
reclamacion, por la referencia el pedido.

2. Si se accede desde el pedido, se llega directamente a la interfaz de actualizar la
reclamaciéon especifica.

c. En el editor de texto avanzado escribir la respuesta.
d. Si es necesario cambiar el estado de la reclamacion.

e. Clic en botén "Actualizar" para enviar al cliente y registrar respuesta a la reclamacién.



A Importante:

Mantener actualizados los Términos y Condiciones y demas avisos legales
(politica de privacidad, devoluciones, cookies, etc.) es clave para proteger
legalmente la tienda, dar transparencia a los clientes y facilitar la gestién de

reclamaciones. Estos textos son la referencia principal para resolver cualquier
incidencia.



2.8.1.7 Transportistas
Introduccién < Ventas

En la seccién "Ajuste" del menu lateral del gestor se encuentra la secciéon "Ventas".

Al acceder a "Ventas" se muestra el siguiente submenu. En él se encuentra el acceso a
"Transportistas"”

En esta seccion se especifican los gastos de envio en funcién de métodos de envio y zonas

Ventas A4
m Estados de pedido >
D Estados de producto en el pedido >
@ Carritos >
@ Reclamaciones >
Io_—%' Transportistas ‘_ >
ﬁ Dias no laborables >
% Impuestos >
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Antes de configurar los transportistas se requiere configurar "Localizacién". Consultar la
pagina "Localizaciéon" de este capitulo.

@ Privacidad

(? Localizacion ‘7

Ajustes generales

1. Tipos de comportamientos de trasportistas

En la aplicacién se pueden establecer y ofrecer multiples transportistas. Cada uno de ellos pueden
tener su configuracién para aplicacién de gastos de envio con opciones de tres modos de
comportamiento.

e Gratis. No requiere crear rangos. Si requiere zona.

e Por rangos de peso . Requiere crear rangos por peso de los productos segun zona y
transportista.

e Por rangos de importe. Requiere crear rangos por importe de compra segln zona y
transportista.

Para establecer los transportistas han de estar configurados los territorios, Paises, Estados o
provincias y Zonas.

La creacidn, actualizacién, comportamientos y rangos de importes de gastos de envio se
realizan desde la secciéon del menu del gestor Ajustes->Ventas->Transportistas

Ejemplo de posibles usos de multiples transportistas:

e Recogida en tienda (comportamiento gratis).
e Envio a Espafa peninsula (con comportamiento por rangos de precios o rangos de peso
localizacién provincias de Espafia peninsular).
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e Envio a Espafia Islas Baleares (con con comportamiento por rangos de precios o rangos de
peso)

e Envio a Espafa Islas Canarias (con con comportamiento por rangos de precios o rangos de
peso y diferente impuesto)

Todos los transportistas de este ejemplo tendran previamente ajustados condicionantes
de localizacién gue evitardn que el cliente pueda seleccionar un transportista indebido
para la direccién de envio indicada. En este ejemplo, con los ajustes de localizacién que se
han realizado, el cliente no podra tramitar el pedido con envio a un domicilio en una
provincia de Islas Canarias con el envio a Espafa Peninsula, ni con el envio a Espaia Islas
Baleares.

2. Transportistas en carrito vista del cliente - Pagina
3 del carrito

FY| SAMPLEPRINT  cuscr Lo e e o B
TODOS LOS PRODUCTOS ROTULACION IMPRENTA COPISTERIA PUBLICIDAD NEONES TEXTIL PERSONALIZADO MERCHANDISING RIGIDOS
1 2 o 4
Informacién personal Direcciones Opciones de entrega Opciones de pago
? OPCIONES DE ENTREGA
Resumen
@ :Tienes alguna instruccidn especial para la entrega? Encontraras un campo para notas del pedido en el siguients Subtotal de articulos 66,19 €
paso. Costos de envio 8,26 €
Subtotal 74,46 €
Impuestos 15,64 €
[+ Envio 24/48 h Total 90,10 €

Envio 24748 h segin Kios

¢Tienes un cupon?
Envio gran volumen

Recogida por mis propios medios gZZ3

Configuracién personalizada &lija esta oprién para una configuracion de envio personalizada.

< VOLVER A LA DIRECCION
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Para acceder a la pagina 3 del carrito el sistema requiere al cliente completar el formulariode
la pagina 2

En Wakaprint el cliente puede tener disponibles varios transportistas para eleqir.
La opcidon de "Configuracién personalizada" permite al cliente seleccionar un transportista por
producto. Si estd opcidén no se marca el cliente podréa elegir un Unico transportista para todos los

productos de su pedido.

Recordar que el carrito en versiones anteriores se presentaba al cliente en una sola pagina. En
versiones actuales se presenta en varias paginas o también llamados pasos.

3. Configurar transportista Recogida en tienda

1. Ir a opcién del mend lateral del gestor a la opcién Ajustes -> Catalogo-> Transportistas.

€ Ventas '
El Estados de pedido p
El Estados de producto en el pedido >
@ Carritos >
® Reclamaciones )

4} E@ Transportistas >
E Dias no laborables b
% Impuestos >

2. Crear un nuevo transportista con comportamiento "Gratis".
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CREAR TRANSPORTISTA

3. Llamarlo "Recoger en tienda".

4. Seleccionar tipo de impuesto aplicar a los gastos de envio.

5. Opcional. Adadir un descripcién como informacién para administradores de la tienda.

6. Clic en botén "Habilitado" para que el transportista esté disponible en el carrito. Activo si esta en
rojo.

7. Clic en botén "Guardar".

Modificar
NOMBRE * COMPORTAMIENTO *
Recogida en tienda Gratis
IMPUESTOS * HABILITADO

21% @

URL SEGUIMIENTO * DESCRIPCION

fnumber}} El cliente puede recoger el envio
en el establecimiento del
vendedor personalmente o
encargar la recogida a un tercero,
como por gjemplo una empresa

Aa mancaiariz

1 O

Y

can

8. Asighar al menos una zona en al transportista.

Recogida en tienda

El cliente puede recoger el envio en el establecimiento

del vendedor personalmente o encargar la recogida a GRATIS (ESTABLECER ZONAS) 21% VER ~
un tercero, como por ejemplo una empresa de

mensajeria. +

Il
>
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9. Marcar las zonas en las que esta disponible este transportista. En verde activas. En rojo no
activas.

#17 - RECOGIDA EN TIENDA | GRATIS

Zona‘Rango

Baleares (Palma de Mallorca)

Espafia (Peninsula)

Canarias (Las Palmas y Tenerife)

Ceuta y Melilla

10. El transportista puede estar activo en multiples y todas las zonas.

#17 - RECOGIDA EN TIENDA | GRATIS

Zona\Rango

- Baleares (Palma de Mallorca)

Espafia (Peninsula)

Canarias (Las Palmas y Tenerife)

B A0

Ceuta y Melilla

4. Excluir transportistas en productos
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La aplicaciéon permite ajustar por producto los transportistas con los que se puede enviar. Es decir
un producto puede tener disponible el envio con todos, uno, ninguno o varios transportistas

concretos.

PRINCIPAL [ioelsiFlaile])l] = LIENZOS

CATEGORIAS

Categoria predeterminada

Serigrafia

Asociaciones
INICIO

IMPRENTA
SOBRES
TARJETAS
REVISTAS
AGENDAS
PAPELERIA CONTABILIDAD
ENCUADERNADOS

PAPELERIA CONTROL

TRANSPORTISTAS 47

Sino se especifica ninglin transportista, significa que este
producte puede ser enviado por todos los transportistas
disponibles.

ENVIO 24748 H

ENVIiO AEREO 72 H

ENVIO MARITIMO 7 DiAS

ENVIO 24/48 H. SEGUN KILOS

ENVIiO AEREQ 72 H. SEGUN KILOS
ENVIO MARITIMO 7 DIAS SEGUN KILOS
ENVIO GRAN VOLUMEN

RECOGIDA EN TIENDA

RECOGIDA POR MIS PROPIOS MEDIOS

GRUPOS DE CLIENTES

EXPORTAR COMO~ ©®©+@ n m

PRODUCTOS RELACIONADOS

Seleccionar producto -

ANADIR

En el gestor de productos en cada ficha de producto se muestra una lista con todos los
transportistas creados con una casilla para marcar cada uno.

e Si no se marca ninguno el producto podréa ser enviado con todos los transportistas
creados. Al crear un producto nuevo la configuracién de transportistas estd asi por

defecto.

e Si se marca uno o varios se estara limitando el envio del producto a esos transportistas

(los marcados).

Los métodos de envio disponibles para elegir por el cliente dependerdn de que se cumplan

las siguientes tres variables:

1. Que estan creados y activos

2. Que estan disponibles para la localizacién de destino
3. Que estan disponibles en el producto
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2.8.1.7.1 Transportistas
Interfaz

1. Interfaz General transportistas

Se muestran todos los transportistas creados en modo lista.

CREAR TRANSPORTISTA Mostrando 1-9 de 9 elementos. A §

NOMBRE COMPORTAMIENTO IMPUESTOS HABILITADO
= © Envio24/48 h RANGOS DE IMPORTE 218 VER -
= (1] Envio Aéreo 72 h RANGOS DE IMPORTE 21% VER -
= © Envio Maritimo 7 dias RANGOS DE IMPORTE 219 VER -
= 0 Envio 24/48 h. segl.]n Kilos RANGOS DE PESO 218 VER -
Elemento Utilidad

Botdn para acceder a interfaz de crear un nuevo

Crear transportista .
transportista

Icono filtros. Buscar vy filtrar
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Paginacion

Reiniciar

Nombre

Comportamiento

Impuestos

Habilitar Botén

"Ver" botén

"Ver" botdn flecha

Cantidad de filas que se ven por pagina y total de filas

Botén para quitar los filtros aplicados

Icono para cambiar el orden de los elementos en filas, con
clic y mover.

El orden actual define la prioridad para que un
transportista sea seleccionado

Icono que da informacién de cantidad de zonas en las que
estd configurado el transportista.

Nombre dado al transportista. Visible para el cliente en el
selector de gastos de envio.

Botdn para acceder a configuracién de comportamiento
del transportista. Indica ademés el comportamiento que
tiene configurado.

Informacién del porcentaje de impuestos que esta
aplicando el transportista en los gastos de envio.

Boton para habilitar o deshabilitar transportista

Para consulta de la configuracién del transportista

Abre menu para acceder a, Rangos, Modificar y Eliminar
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2. Crear o modificar transportista Interfaz

Modificar
NOMBRE * COMPORTAMIENTO *
Envio 24/48 h Rangos de importe
IMPUESTOS * HABILITADO

21% @,

URL SEGUIMIENTO * DESCRIPCION

https://www.nacex.es/seguimientoD: Una vez finalizada la produccion, el
pedido se envia mediante una
empresa de mensajeria y el cliente
lo recibird en un plazo estimado de
24 a 48 horas habiles.

o

Elemento
Utilidad
Nomb Campo para definir el nombre del transportista. El cliente
ombre , A
lo vera en el selector de gastos de envio.
Selector para definir el porcentaje de impuestos que aplica
Impuestos P P J P q P

el transportista en los gastos de envio.
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URL Seguimiento

Comportamiento

Botdn "Habilitado"

Descripcién

"Guardar" botén

"Cerrar" botén

Para especificar la url genérica al seguimiento del pedido
del transportista. Mds adelante se explica como se
obtiene la URL. Ver pagina siguiente.

Selector para definir el comportamiento del calculo de los
gastos de envio. Dispone de tres comportamientos.
Rangos de peso, Rangos de importe (de compra) y Gratis.

Botén para habilitar o deshabilitar transportista. En rojo
estd habilitado.

Editor de texto para informar al cliente sobre el
transportista.

Para guardar nuevo transportista o cambios realizados.

Para cerrar sin guardar.



2.8.1.7.2 Ajuste para el
seguimiento del envio -
Transportistas

Este ajuste en el transportista permite que, al poner el nimero de seguimiento en el producto del
pedido, y cambiar el estado de pedido a "Enviado", el cliente recibe un correo con la url que le
lleva a la pagina del transportista, concretamente, a la pagina de seguimiento del pedido.

Pasos para ajustar la url de seguimiento de un transportista
1. Acceder a ver un seguimiento real del transportista.

2. Copiar la url en la que se refleja el nUmero de tracking y pegar en el campo titulado "Url de
seguimiento".

3. A continuacion sustituir en la url pegada el nimero de tracking por la variable {{number}}

Ejemplo de url copiada
https://www.nacex.es/seguimientoDetalle.do?agencia_origen=0900&numero_alb
aran=10864016&estado=1&internacional=0&externo=N&usr=null&pas=null

Ejemplo de url modificada para seguimiento desde transportista creado
https://www.nacex.es/seguimientoDetalle.do?agencia_origen=0900&numero_alb

aran={{number}}
&estado=1&internacional=0&externo=N&usr=null&pas=null



A tener en cuenta: Este ajuste trabaja junto con el nUmero de referencia de
seguimiento que el administrador ha escrito en el correspondiente campo en
cada producto en el pedido.

Modificar
NOMBRE * COMPORTAMIENTO =
Envio transporte Rangos de importe
IMPUESTOS * HABILITADO

21% @

URL SEGUIMIENTO *= DESCRIPCION

hran= {{number}}&estado=1&intey}h

La url provista por la empresa de
transporte para hacer el seguimiento
Emplee el marcador {{number}} para que
se remplace automaticamente con el id
de seguimiento que ha introducido en el
pedido

GUARDAR CLOSE
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2.8.1.7.3 Rangos
introduccidn - Transportistas

Desde la lista del transportista, botén derecho desplegar acciones directas para acceder a la
opcién "Rango ". Al acceder muestra la siguiente interfaz . Las siguiente imagen muestra diferentes
transportistas creados con diferente comportamiento para calculo de gastos de envio.



CREAR TRANSPORTISTA

NOMBRE COMPORTAMIENTO

Envio 24/48 h

Una vez finalizada |a produccion, el pedido se envia

mediante una empresa de mensajeria y el cliente lo RANGOS DE IMPORTE
recibird en un plazo estimado de 24 a 48 horas

habiles,

Envio Aéreo 72 h.

Para envios cuyo transporte se realiza en funcion del
peso del pedido, la mercancia se envia mediante un
servicio logistico especializado que calcula y organiza
la carga segin los kilos totales. Una vez finalizada la
produccion, el cliente recibira el pedido en el plazo
estimado de entrega indicado para este tipo de
transporte.

RANGOS DE PESO

Envio Maritime 7 dias segan Kilos

Para pedidos cuyo transporte se calcula segin el peso

y s envian por tierra y via maritima, la mercancia se

transporta primero por carretera hasta el puerto mas RANGOS DE PESO
Cercana y, posteriormente, por barco hasta destino.

Una vez finalizada la produccion, €l dliente recibira el

pedido en un plazo estimado de 5 a 7 dias habiles.

Envio gran volumen

Para pedidos de gran volumen, el transporte se
organiza de forma especial seplin las caracteristicas y
dimensiones de la mercancia. Una vez finalizada la
produccian, el cliente recibira el pedido en un plazo
estimadeo que serd informado previamente, pudiendo
variar en funcidn del destino y del medio de

RANGOS DE PESO

transporte utilizado.

Recogida por mis propios medios
El diente puede recoger el envio en el establecimiento

del vendedor personalmente o encargar la recogida a GRATIS (ESTABLECER ZONAS)

un tercerg, como por ejemple una empresa de
mensajeria.

Prueba RANGOS DE IMPORTE

Mostrando 1-6 de 6 elementos.

IMPUESTOS HABILITADO

21% VER

21% VER

21% VER

21% VER

21% VER

21% VER

B

e En la interfaz de rangos se muestran todas las zonas que estadn creadas en Localizacidn.

La siguiente imagen es de un transportista por rango de importe de compra
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#3- ENVIO 24/48 H | RANGOS DE IMPORTE

Zons\Rango = 0€| < 50€ W >- 50€] < 100€ W »= 100€] < 2006 W >= 200€| < 400€ W = 400€] <00 W + ANADIR RANGO

Baleares

u (Palmade  000€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
Mallorca)
Espafia

(Peninsula) 5,00 € 10,00 € 22,00 € 20,00 € 18,00 €
Canarias

n (Las Palmas - -
y Tenerife)

n Ceuta y -
Melilla

e Los rangos se aplican a las zonas segun decision del administrador y de su estrategia de
envios habilitando o deshabilitando las zonas en la interfaz de rangos del transportista.

Si se habilita o deshabilita una zona en Rangos, la acciéon no afecta a la zona en la
seccion de Localizacion.

Si se deshabilita un zona en la seccién de Localizacion, no aparecera en la interfaz de
Rangos.

e El comportamiento definido en el transportista determinard el tipo de rangos que se
pueden crear en él. No se pueden crear rangos por importe de compra en un transportista
que tiene definido un comportamiento por rangos de peso y viceversa.

e Los rangos de un transportista pueden ser utilizados para diferentes zonas. Para que se
apliquen las zonas han de estar habilitadas en la interfaz de Rangos.

e Se pueden crear tantos rangos como se necesiten.
e Para cada rango se puede especificar un importe de gastos de envio sin IVA Unico en

cada zona en el mismo transportista.

e El comportamiento Gratis no requiere rangos pero si requiere que se le asigne una zona.
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Zona\Rango >= 0€E| <506 W >= 50€| < 100€ W >= 100 € | < 200

Baleares

n (Palma de 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Mallorca)
Espafa

pal 5,00 € 10,00 € 22,00 €
{Peninsula)

e Los rangos se crean segun estos criterios:

o Valor inicial del rango, (>=) mayor o igual que el anterior especificado.
o Valor final del rango, (<) menor que el especificado.

o Si no se establece valor final en el rango, («) el sistema lo interpreta como hasta el
infinito.

Anadir rango

VALOR INICIAL * VALOR FINAL

Vacio significa infinito

Valor inicial no puede estar vacio.

GUARDAR CERRAR

e Los rangos por importe de compra se crean con importes en la moneda de uso por la
tienda.
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e Los rangos de peso aplicaran un importe de gastos de envio segun los rangos de peso. El
peso se especifica en el producto, en los valores de las caracteristicas, en gramos.

e Los rangos en la interseccién con las filas de las zonas habilitadas presentan un campo
para especificar el importe de gasto de envio a aplicar cuando se cumpla la l6gica de
valor minimo y valor méximo del rango.



2.8.1.7.4 Rangos por
importe de compra -
Transportistas

Crear rangos con comportamiento de importe de
compra

nnnnnnnnnn

3.1 Comprobar que tipo de comportamiento tiene ajustado el transportista. Ha de tener
"Rangos por importe"
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#18 - PRUEBA | RANGOS DE IMPORTE H
Zona\Rango + ANADIR RANGO

Baleares (Palma de Mallorca)
Espafia (Peninsula)
Canarias (Las Palmas y Tenerife)

Ceuta y Melilla

3.2 Clic en botén "Ainadir Rango"

+ ANADIR RANGO

3.3 Escribir valor inicial y valor final del rango. En este ejemplo, importes de compra.
Moneda.

Anadir rango
VALOR INICIAL = VALOR FINAL

Valor inicial no puede estar vacio.

o
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3.4 Clic en boton guardar. El rango se muestra en la Coordenada Y de la interfaz Zona/Rango.

#18 - PRUEBA | RANGOS DE IMPORTE |

Zona\Rango >=0€| <20 W + ANADIR RANGO

Baleares (Palma de Mallorca)
Espafia (Peninsula)

Canarias (Las Palmas y Tenerife)

Ceuta y Melilla

3.5 Seguir anadiendo los rangos que se consideren.

#18 - PRUEBA | RANGOS DE IMPORTE

Zona\Rango »= 0,01€| < 20€ W >= 20€| <50€ W »= 50€| < 100€ W >= 100€| < 2006 W »= 200€| <00 W + ANADIR RANGO

Baleares
(Palma de - - - - -
Mallorca)

Espaiia
(Peninsula)

Canarias
(Las Palmas - - - - -
y Tenerife)

Ceutay
Melilla

3.6 Modificar los rangos si es necesario haciendo clic en la visualizacién el valor minimo o en
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el valor maximo para abrir la interfaz de edicién del rango.

>=0,01€|<20€

VALOR INICIAL * VALOR FINAL
p.010 20.000
Wacio significa infinito

GUARDAR CERRAR

3.6 Eliminar el rango si es necesario haciendo clic en el icono de cubo de basura que se muestra

seqguido del rango en la coordenada X. Esta accién requiere confirmaciéon antes de que el sistema
elimine el rango.

v

Zona\Rango >= 0,01€| < 20€ W >= 20€| < 50€ W >= 50€| < 100€ W

Baleares

n (Palma de - - -

Mallorca)

n Espaiia
(Peninsula)
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3.7 En la interseccion entre el rango (coordenada X) y la zona (coordenada Y) se visualiza
una corta linea con guiones.

#18 - PRUEBA | RANGOS DE IMPORTE

X

>= 50€| < 100€ [ ] >= 100€| < 200 € [ ] >= 200€| < O | |

Zona\Rango >= 0,01€] < 20€

Baleares (Palma de Mallorca) - y
Espafia (Peninsula) - -

Canarias (Las Palmas y Tenerife) -- -

Ceuta y Melilla - -

3.8 Clic en boton para habilitar la zona que en la que se quiere especificar el importe de
gastos de envio a cobrar por rango.

3.9 Al hacerlo el botén cambiara de apariencia lo que indica que la zona esta activada. En
verde.
La linea de la interseccién entre rango y zona se convierte en un campo para escribir un importe.
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#18 - PRUEBA | RANGOS DE IMPORTE

>- 100€| < 2006 W >~ 200€] <00 W + ANADIR RANGO

Zona\Rango >~ 001€| <206 W >~ 50€| < 100€

Baleares (Palma de Mallorca)

< -

Espafia (Peninsula) - = = -

Canarias (Las Palmas y Tenerife)

Ceuta y Melilla

3.10 Clic en el campo de la interseccidon para escribir los gastos de envio que se quiere cobrar
para los pedidos que tengan un importe sin IVA , igual o superior a 0,01 €, y menor que 20 €.

En el carrito los gastos de envio no se contabilizan como importe de compra.

3.11 Especificar el importe con o sin IVA 'y clic botén guardar.

IMPORTE IMPUESTO PRECIO (CON IMP.)

9917€ 21% 12,000 €

mporte con o sin impuestos

GUARDAR CERRAR
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3.12 Repetir la acciéon con cada rango de la zona. Y los gastos de envio del transportista ya
estan configurados para una zona concreta

#18 - PRUEBA | RANGOS DE IMPORTE

Zona\Rango >=001€] <206 & >-50€| < 100€ W >- 100€| < 2006 @ »- 200€] cCcO W

Baleares (Palma de Mallorca)

Espaiia (Peninsula) 12,00 € 10,00 € 6,00 € 0,00 €

g a

Canarias (Las Palmas y Tenerife)

Ceuta y Melilla

3.13. Es posible configurar un mismo transportista para diferentes zonas y asignarle a
cada zona/rango un importe Unico de gastos de envio a cobrar.

#18 - PRUEBA | RANGOS DE IMPORTE

Zona\Rango >= 001€] < 20€ [ ] >= 50€| < 100 € | ] >= 100€| < 200€ W »= 200€| < 0O [ ]

Baleares (Palma de Mallorca) 15,00 € 12,00 € 9,00 € 0,00 €

[

Espafia (Peninsula) 12,00 € 10,00 € 6,00 € 0,00 €

[

Canarias (Las Palmas y Tenerife)

Ceuta y Melilla
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2.8.1.7.5 Rangos por peso -
Transportistas

En los transportistas ajustados por rangos de peso los rangos se configuran en gramos.

El peso ha de estar reflejado en el producto para que puedan contabilizarse en el carrito y
calcular el importe de gasto de envio.

Crear rangos con comportamiento de peso

#19 - PRUEBA POR PESOS | RANGOS DE PESO

Zona\Range =+ ANADIR RANGO

Baleares (Palma de Mallorca)
Espafia (Peninsula)

Canarias (Las Palmas y Tenerife)

Ceuta y Melilla

3.1 Comprobar que tipo de comportamiento tiene ajustado el transportista. Ha de tener
"Rangos por peso"
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#19 - PRUEBA POR PESOS | RANGOS DE PESO ‘7

3.2 Clic en botén "Anadir Rango"

Zona\Rango

Baleares (Palma de Mallorca)

Espafia (Peninsula)

Canarias (Las Palmas y Tenerife)

Ceuta y Melilla

+ ANADIR RANGO

+ ANADIR RANGO

3.3 Escribir valor inicial y valor final del rango. En este ejemplo, pesos en gramos.

Anadir rango

VALOR INICIAL =

Valor inicial no puede estar vacio.

VALOR FINAL

o
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3.4 Clic en boton guardar. El rango se muestra en la Coordenada Y de la interfaz Zona/Rango.

#19 - PRUEBA POR PESOS | RANGOS DE PESO ‘

Zona\Rango »>=1g| < 5000g

+ ANADIR RANGO

L]

Baleares (Palma de Mallorca)

Espafia (Peninsula)

Canarias (Las Palmas y Tenerife)

Ceuta y Melilla

3.5 Seguir anadiendo los rangos que se consideren.

#19 - PRUEBA POR PESOS | RANGOS DE PESO

u

»= 20000g | < 50.000g W »= 50.000g | < 100.000g W + ANADIR RANGOD

Zona\Rango »=1g| < 5000g | ] »= 5000g | < 20.000g

Baleares
(Palma de - -
Mallorea)

Espaiia
(Peninsula)

Canarias (Las
Palmas y - -
Tenerife)

Ceuta y Melilla - =
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3.6 Modificar los rangos si es necesario haciendo clic en la visualizacién el valor minimo o en
el valor maximo para abrir la interfaz de edicién del rango.

>=1g|<5000g

VALOR INICIAL = VALOR FINAL

Ill:l:l 5000.000

co

3.6 Eliminar el rango si es necesario haciendo clic en el icono de cubo de basura que se muestra
seguido del rango en la coordenada X. Esta accién requiere confirmacién antes de que el sistema

elimine el rango.

#19 - PRUEBA POR PESOS | RANGOS DE PESO +

Zona\Rango >=1g| < 5000g W >= 5000g| < 20.000g W »= 20.000g | < 50.000g W »=

Baleares

n (Palma de - - - -

Mallorca)

Espana
(Peninsula)
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3.7 En la interseccion entre el rango (coordenada X) y la zona (coordenada Y) se visualiza
una corta linea con guiones.

X

#19 - PRUEBA POR PESOS | RANGOS DE PESO

Zona\Rango >>1g| < s000g W >= 20.000g| < 50.000g W >= 50.000g | < 100.000g W

Baleares (Palma de Mallorca) - y
Espafia (Peninsula) - -
Canarias (Las Palmas y Tenerife) - -

Ceuta y Melilla - -

3.8 Clic en botdén para habilitar la zona que en la que se quiere especificar el importe de
gastos de envio a cobrar por rango.

3.9 Al hacerlo el botén cambiara de apariencia lo que indica que la zona esta activada. En
verde.
La linea de la interseccion entre rango y zona se convierte en un campo para escribir un importe.
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#19 - PRUEBA POR PESOS | RANGOS DE PESO

Zona\Rango »=1g| < 5000g | § »= 20000g | < 50.000g W >= 50.000g | < 100.000g W + ANADIR RANGO

Baleares (Palma de Mallorca) - = -
Espafia (Peninsula) = - -

Canarias (Las Palmas y Tenerife) - = -

(]

Ceuta y Melilla - - =

3.10 Clic en el campo de la interseccion para escribir los gastos de envio que se quiere cobrar
para los pedidos que tengan un importe sin IVA , igual o superior a 1 gramo, y menor que 5000
gramos.

Zona\Rango »>= 1g| < s000g W >= 20.000g | < 50.000g W >= 50.000g | < 100000g W + ANADIR RANGO

Baleares (Palma de Mallorca) - = -
Espafia (Peninsula) = _ -

Canarias (Las Palmas y Tenerife) - = -

Ceuta y Melilla - - =

[«

En el carrito los gastos de envio no se contabilizan como importe de compra.

3.11 Especificar el importe con o sin IVA 'y clic botén guardar.
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IMPORTE

9917 €

mporte con o sin impuestos

IMPUESTO

21%

PRECIO (CON IMP.)

12,000 €

GUARDAR CERRAR

3.12 Repetir la acciéon con cada rango de la zona. Y los gastos de envio del transportista ya
estan configurados para una zona concreta. En este ejemplo para la zona Ceuta y Melilla.

#19 - PRUEBA POR PESOS | RANGOS DE PESO

Zona\Rango >= 1g| < 5000g | ]

Baleares (Palma
de Mallorca)

Espaiia
(Peninsula)

Canarias (Las
Palmasy
Tenerife)

[

Ceuta y Melilla 12,00 €

3= 20.000g | ¢ 50.000g

20,00 €

3= 50.000g | < 100.000 g

30,00 €

>= 100.000g| <00 W + ANADIR RANGO

40,00 €

3.13. Es posible configurar un mismo transportista para diferentes zonas y asignarle a
cada zona/rango un importe Unico de gastos de envio a cobrar.
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#19 - PRUEBA POR PESOS | RANGOS DE PESO
Zona\Rango >=1g| < 5000g W »>= 20.000g | < 50.000g W >= 50.000g | < 100.000g W >= 100.000g| < 00 W

Baleares (Palma
de Mallorca)

Espafia
{Peninsula)

Canarias (Las

Palmasy 18.00 € 25,00 € 35.00 € 45,00 €
Tenerife)
Ceuta y Melilla 12,00 € 20,00 € 30,00 € 40,00 €
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2.8.1.8 Dias no laborables <
Ventas

1. Introduccion

En Dias laborables se afladen los dias festivos o los dias que la empresa no esta disponible.

Los fines de semana estan ya afiadidos en el sistema. Al cambiar de afio también los
reconoce.

e Los dias laborables se pueden ajustar de forma individual o por intervalo.

e Los dias no laborables afectan a los tiempos de produccién. La fecha que muestre tendra
en cuenta los dias no laborables.

e En Ajustes- Ajustes Generales ->Productos existe, un ajuste para que el administrador
pueda especificar a partir de qué hora al pedido que entre se contabilice un dia laboral
mas en la fecha de produccién.



Ventas
Estados de pedido

Estados de producto en el pedido

Reclamaciones

Transportistas

R
R
[My Carritos
®
LB

Dias no laborables ‘_

% Impuestos

2. Interfaz de Dias no laborables

CREAR DiA NO LABORAL

FECHA [} NOMBRE

Mo se encontraron resultados.

ACCIONES MASIVAS -
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Elemento

Botdén "Crear dia no laboral"

Paginacion
FECHA |}
ACCIONMNES MASIVAS «
FECHA |}
ELIMINAR

Utilidad

Botén para acceder a interfaz de crear un nuevo dia no
laboral.

Cantidad de dias no laborables que se ven por pagina y
total de dias no laborables afiadidos.

Ordenacion de dias no laborables por fecha. De mas
préxima a mas lejana y viceversa.

Botdn acciones masivas. Para eliminar masivamente dias
no laborables creados. Requiere marcar al menos la casilla
de un dia no laborable.

Casilla para marcar todos los dias laborable que se estédn
visualizando en la lista de la pagina.

Para eliminar dias no laborables especificos en masa
marcar las casillas que preceden a los nombres de los
dias en la lista. y hacer clic en flecha del botén "Acciones
masivas-> Eliminar seleccionados"

Botén para eliminar dia no laborable.

3. Crear dia no laborable interfaz
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Crear dia no laboral

NOMEBRE

Dia de todos los santos

FECHA

0171172025

(] usar intervalo

Elemento

Nombre

Fecha

(] usar intervalo

£

Utilidad

Campo para escribir el nombre del dia o intervalo

Campo para anadir la fecha del dia no laborable. Se puede
escribir la fecha o seleccionar del calendario.

Botdn tipo icono para acceder a seleccionar fecha en el
calendario

Ordenacidn de dias no laborables por fecha. De mas
préoxima a mas lejana y viceversa.

Casilla para marcar. Cambia la interfaz crear dia no laboral
al modo de crear intervalo de dias no laborables.

Mostrard campo para escribir o seleccionar fecha inicial y
fecha final del intervalo de dias no laborables.
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m Botén para guardar dia creado.

Botén para salir de la interfaz sin guardar dia.

DESCARTAR CAMEBIOS Y CERRAR

4. Pasos para crear un dia no laborable

4.1 Clic en botdn "Crear dia no laborable"

CREAR DIA NO LABORAL

4.2 Escribir, o hacer clic en el icono de acceso al calendario para afadir la fecha.
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Crear dia no laboral

NOMEBRE

Reyes

FECHA

06/01/2026

(] usar intervalo

4.3 Clic en botén "Crear"

5. Pasos para crear un intervalo de dias no
laborables

4.1 Clic en botdn "Crear dia no laborable".

CREAR DiA NO LABORAL
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4.2 Marcar la casilla de "Usar intervalo".

Crear dia no laboral

NOMBRE

Semana $nta

FECHA

dd/mm/aaaa (m]

Usar intervalo

FECHA DE FINALIZACION

dd/mm/aaaa a

oo [

4.3 Escribir, o hacer clic en el icono de acceso al calendario para afadir la fecha de inicio y final
del intervalo.
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Crear dia no laboral

NOMEBRE

Reyes

FECHA

06/01/2026

(] usar intervalo

£ o

4.3 Clic en botén "Crear"
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7. Anadir fecha con calendario

Crear dia no laboral

NOMEBRE

FECHA

dd/mm/aaaa

agosto de 2025 -

L M X
28 29 30 31 1
4 5 6 T 8

11 12 13 14 15

18 19 ZUEEE

27 28 25

7.1 Clic en el icono de calendario para abrirlo.
7.2 Localizar fecha, (afio, mes, dia).

7.3 Clic en el dia en el calendario para afadir la fecha.

8. Pasos para eliminar un dia no laborable
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6.1 En la vista en lista de dias laborables creados hacer clic en botén "Eliminar" del dia no
laborable que se quiere eliminar. Requiere confirmacién antes de eliminarlo.

CREAR DiA NO LABORAL

FECHA |}
01-11-2025
24-12-2025

25-12-2025

ACCIONES MASIVAS o

NOMBRE

Dia de todos los santos

Navidades

Navidades

Mostrande 1-3 de 3 elementos.

4’ ELIMINAR

ELIMINAR

ELIMINAR

9. Pasos para eliminar multiples dias no laborables

9.1 Clic en casilla para marcar de los dias a eliminar. Imagen primera.
O clic en casilla de fila "Fecha" para marcar todos los que se estan visualizando. Imagen segunda.

CREAR DiA NO LABORAL Mostrando 1-3 de 3 elementos.

FECHA |} NOMBRE
01-11-2025 Dia de todos los santos ELIMINAR
24-12-2025 Mavidades ELIMINAR
25-12-2025 Mavidades ELIMINAR

ACCIONES MASIVAS «


https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2025-08/0A9image.png
https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2025-08/xkeimage.png

CREAR DiA NO LABORAL Mostrando 1-3 de 3 elementos.

FECHA |} NOMBRE

01-11-2025 Dia de todos los santos ELIMINAR
24-12-2025 MNavidades ELIMINAR
25-12-2025 MNavidades ELIMINAR

ACCIONES MASIVAS o

9.1 Clic en flecha botdn "Acciones masivas -> Eliminar". Requiere confirmacién antes de
eliminarlos.

CREAR DiA NO LABORAL Mostrando 1-3 de 3 elementos.

FECHA |} NOMBRE

01-11-2025 Dia de todos los santos ELIMINAR
24-12-2025 Mavidades ELIMINAR
F5-12-2075 Navidades ELIMINAR

Eliminar seleccionados ‘_

[ ACCIONES MASIVAS « '|
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2.8.1.9 Impuestos < Ventas

1. Introduccidn

e Desde esta seccién de ajustes se crean los tipos de impuestos a usar en los productos y
en los gastos de envio.

e Una vez creados estaran disponibles para ser seleccionados dénde proceda.

Ventas v
Estados de pedido ps

Estados de producto en el pedido >

Reclamaciones >

N
N
&Y carritos >
®
B

Transportistas >

N -

Dias no laborables >

% Impuestos {— ps
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2. Interfaz general de Impuestos en lista

CREAR IMPUESTO Mostrando 1-3 de 3 elementos. | ¥

ID 1} NOMBRE PORCENTAJE POR DEFECTO
3 4% 4 No VER ~
2 10% 10 No VER ~
1 21% 21 5 VER ~
Elemento .
Utilidad
Crear impuesto Botdn para acceder a interfaz de crear un nuevo impuesto.

Icono filtros. Buscar vy filtrar

Paginacién Cantidad de filas que se ven por pagina y total de filas

Reiniciar , . ) .
Botdn para quitar los filtros aplicados

Identificador Unico del impuesto

Nombre dado al impuesto. Visible para el cliente.
Nombre
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Porcentaje

Por defecto

"Ver" botén

"Ver" botén flecha

Porcentaje de impuesto a aplicar a la base del importe
neto. El importe neto es la cantidad de ,moneda después
de aplicar descuentos o de quitar impuestos/deducciones.

Informacién de que porcentaje se aplicard por defecto al
crear un nuevo producto.

Para consulta de la configuracién del transportista

Abre menu para acceder a botones "Actualizar" y
"Eliminar"

3. Pasos para crear impuestos

3.1 Clic en crear impuesto

CREAR IMPUESTO

3.2 Interfaz de creacion de impuesto
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NOMBRE * PORCENTAJE *
O por DEFECTO *

GUARDAR

Elemento
Utilidad
Nombre para el impuesto. Visible para el cliente.
Nombre
Especificar porcentaje del impuesto a aplicar a la base del
. importe neto.
Porcentaje
(J POR DEFECTO = Casilla para marcar impuesto por defecto.
"Guardar" botén Para guardar el nuevo impuesto.

3.3 Especificar nombre y porcentaje. En estado por defecto puede estar un Unico impuesto de
los creados.

NOMBRE * PORCENTAJE *
[J POR DEFECTO *

49 4

GUARDAR


https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2025-08/cbqimage.png
https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2025-08/dWUimage.png
https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2025-08/j86image.png

3.4 Clic en botén "Guardar"

GUARDAR

3.5 Se pueden crear tantos impuestos como se necesiten

CREAR IMPUESTO Mostrando 1-3 de 3 elementos. T

ID 13 NOMBRE PORCENTA)E POR DEFECTO

3 40 4 No VER ~
2 10% 10 No VER ~
1 21% 21 Si VER ~

3.6 Los impuestos creados estaran disponibles para seleccionar uno de ellos en las interfaces del
gestor de la tienda en los selectores de impuestos.
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IMPUESTOS *

21%

3.7 Los impuestos creados pueden actualizarse.

ACTUALIZANDO TAX: 4%

NOMEBRE #

4%

GUARDAR

PORCENTA]JE *

4
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