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2.8.8.1 Formas de pago
introduccion < Ajustes

Desde el gestor ->Ajustes-> Formas de pago se accede a la interfaz de ajustes de formas de
pago.

E Formas de pago

A tener en cuenta los ajustes generales respecto a estado de pedido al confirmarse el pago de
forma inmediata.

Por defecto esta ajustado para que cuando se confirma el pago de forma inmediata del pedido se
genera y envia la factura al cliente. También genera la orden de produccién.

Es posible habilitar modos de pago solamente para determinados grupos de clientes. Para ello,
acceder a Ajustes > Personas > Grupos de clientes.

Para conocer mas sobre los estados de pedido y grupos de cliente se recomienda consultar en este
manual la informacién relativa a estos.

La interfaz de formas de pago presenta un menu interno para acceder a los ajustes
correspondientes para cada tipo de forma de pago.

Tarjeta de crédito (Redsys)
Tarjeta de crédito (CECA)
Bizum (CECA)

Paypa

Transferencia bancaria
Fagar en tienda

Cargar en cuenta

Personalizable
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Ademds presenta ajustes generales relacionados con el pago de los pedidos.

Modo test pagos ()

TEST_MODE

Esta opcién habilita/deshabilita el
modo de prueba de las pasarela
de pago.

Estado de pago aceptado Pago realizado v
PAYMENT_ACCEPTED_STATUS_ID

Este estado se asignara
automaticamente a los pedidos
cuande el pago haya sido indicado
como valido por la pasarela de

Pago

Estado de pago cancelado Pago cancelado v
PAYMENT_CANCELED_STATUS_ID

Este estado se asignara
automaticamente a los pedidos
cuando el pago haya sido indicado
como cancelado por el usuario.

GUARDAR

Ajuste Funcion

Botdn para habilitar (en magenta) /deshabilitar (en
Modo test de pagos blanco) el modo de prueba de las pasarela de pago.

Ajuste para definir el estado de pedido que se asignara
automaticamente a los pedidos cuando el pago haya sido

Estado de pago aceptado
Pag P indicado como valido por la pasarela de pago.

Ajuste para definir el estado de pedido que se asignara
automaticamente a los pedidos cuando el pago haya sido

Estado de pago cancelado o .
indicado como cancelado por el usuario.
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2.8.8.2 Pago con tarjeta de
crédito < Formas de pago

1. Pago con tarjeta de crédito sin o con pago por Bizum

Esta forma de pago requiere disponer de una TPV virtual contratada previamente con una
entidad bancaria. Wakaprint es compatible con TPV de tipo Redsys o CECA.

La contratacién de la licencia no incluye la gestion ni la contratacion de la TPV, que deberd
ser tramitada directamente por el Cliente con su banco.

Lo que si se incluye, dentro de la asistencia en el arranque, es la prestacion del servicio de
configuracion inicial de la pasarela de pago por parte del equipo de Soporte Técnico de
Wakaprint, tanto en la modalidad estandar como en la opciéon con o sin Bizum.

Imagen de ajustes a especificar o facilitar para configurar el método de pago Redsys con tarjeta
de crédito sin/con Bizum.



== TARJETA DE CREDITO (REDSYS)

Habilitar tarjeta de crédito L

EMABLE_CREDIT_CARD

Comercio Redsys ———

REDSYS_MERCHANT

Clave Redsys

REDSYS_KEY

Terminal Redsys

REDSYS_TERMIMAL

Moneda Redsys

REDSYS_CURREMCY

Tipo transaccién Redsys I

REDSYS_TRANSACTIOMTYPE

Clave Redsys (TEST) S —

REDSYS_TEST_KEY

Modo de firma Redsys —

REDSYS_SIGMATURE_MODE

Activar Bizum (

EMABLE_BIZUM

Activala para recibir pagos con
bizum. Requiere haberlo
contratado con tu entidad.

DATOS DE PRUEBA GUARDAR

Imagen de ajustes a especificar o facilitar para configurar el método de pago CECA con tarjeta de
crédito sin/con Bizum.
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= TARJETA DE CREDITO (CECA}

IMPORTANTE: No elvide configurar la url de notificacion en su plataforma de pasarela de pago. Establezca el siguiente valor:

Habilitar pago con tarjeta a
través de la plataforma CECA

ENABLE_CREDIT_CARD_CECA

Id de comercio de CECA

CECA_MERCHANT_ID

Id de terminal de CECA

CECA_TERMINAL_ID

BIN de adquirente de CECA

CECA_ACQUIRER_BIN

Clave de encriptacion de CECA
(test)

CECA_ENCRYPTION_KEY TEST

Clave de encriptacion de CECA

CECA_ENCRYPTION_KEY_PROD

DATOS DE PRUEBA

GUARDAR
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2.8.8.3 Paypal < Formas de
pago

Imagen de los ajustes necesarios para configurar el método de pago PayPal.
El equipo de Soporte Técnico ofrece, dentro de la asistencia en el arranque, la ayuda necesaria

para configurar este método de pago.



P PAYPAL

|
r

Habilitar PayPal
EMAELE PAYPAL

Email PayPal
PAYRAL MAIL

Nombre de usuario PayPal
(TEST)

BAYPAL_TEST_LISERMAME

Contrasefia PayPal (TEST)
PAYDAL TEST PASS

Firma PayPal (TEST)
PAYPAL_TEST_SIGMATURE

Mombre de usuario PayPal
PAYPAL_PROD_USERMAME

Contrasefia PayPal
FAYPAL_PROD_PASS

Firma PayPal
BAYPAL_PROD_SIGMATURE

Moneda PayPal
PAYPAL_CLURREMNCY

GUARDAR
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2.8.8.4 Transferencia
bancaria < Formas de pago

Transferencia bancaria

Imagen de los ajustes necesarios para configurar el método de pago mediante transferencia
bancaria.

Cuando un cliente tramita un pedido seleccionando esta forma de pago, se le mostraran en
pantalla los datos necesarios para completar la transferencia y, ademas, recibira dicha informacién
por correo electrénico.

I TRANSFEREMCIA BANCARIA

Habilitar transferencia (_)
bancaria

ENAELE BAMEWIRE_TRAMSFER

Entidad bancaria L& CALKA

BAMKWIRE_BAMNE

Cuenta bancaria ES54 00000000000000000000
BAMKWIRE_IBAN

Codigo SWIFT
BANKWIRE_SWIFT

Bl codiga SWIFT de la cuenta
bancaria. Mo es necesario para
transferencias nacionales

Beneficiario
BANKWIRE_ACCOUNT_HOLDER
El beneficiaric gue deben indicar

oz clientes al usar el pago por
transferencia

GUARDAR


https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2025-12/VHKimage.png




2.8.8.5 Pagar en tienda <
Formas de pago

Imagen de los ajustes necesarios para configurar el método de pago mediante pago en tienda.

Cuando un cliente tramita un pedido seleccionando esta forma de pago, se le mostraran en
pantalla las instrucciones establecidas por el administrador de la tienda. Para ello, el sistema
dispone de un editor de texto avanzado que permite redactar y formatear dichas instrucciones.

Si se quiere que estas instrucciones también se envien por correo electrénico, es posible crear un
estado de pedido configurado con comportamiento de envio de correo y una plantilla asociada que

incluya las instrucciones de pago. Para que el cliente reciba ese correo, el administrador debera
cambiar manualmente el pedido a dicho estado.

= PAGAR EN TIENDA

Activar el métedo de pago ‘J

"Pagar en tienda"

EMAELE_PAY_IN_STORE

Instrucciones para el pago en

r Sans Serift & Mormal
tienda

Hi Hz %9 «» = =

= A H Xy X°
Y Ea B L

i g
[
1L =

lil o

PAY_IN_STORE_INSTRUCTIONS

Estas indicaciones se le mostraran
al cliente, junto con la informacian
del pedido cuando seleccione e
metodo de pago "Pagar en
tienda”.

GUARDAR
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2.8.8.6 Cargar en cuenta <
Formas de pago

Cuando un cliente tramita un pedido seleccionando esta forma de pago, se le mostrardn en
pantalla las instrucciones establecidas por el administrador de la tienda. Para ello, el sistema
dispone de un editor de texto avanzado que permite redactar y formatear dichas instrucciones.

Si se quiere que estas instrucciones también se envien por correo electrénico, es posible crear un
estado de pedido configurado con comportamiento de envio de correo y una plantilla asociada que
incluya las instrucciones de pago. Para que el cliente reciba ese correo, el administrador deberda
cambiar manualmente el pedido a dicho estado.

B CARGAR EN CUENTA

Activar el método de pago
"Cargar en cuenta"

ENABLE_BILL_TO_ACCOUNT

Instrucciones para el cargo a
cuenta

LL_TO_ACCOUNT_INSTRUCTIONS

Estas indicaciones se le mostraran
al cliente, junto con la informacion
del pedido cuando seleccione el
método de pago "Cargar en
cuenta

Sans Serif $ Normal
Hi Hz 99 «» = =

Cargo en cuenta el ditimo dia de éste mes.

GUARDAR
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2.8.8.7 Sistema de pago
personalizable < Formas de

Pago

Permite afiadir una opcién de pago personalizada en la pagina del carrito.

Al activar la forma de pago personalizada se afiade un nuevo selector de forma de pago con
nombre personalizable

Opera igual que el método de pago "Transferencia bancaria", pero permite personalizar el texto
que se muestra en el formulario de pago pero en este editor de texto se pueden afadir variables
que obtienen datos de la base de datos. Lo que permite que cada correo enviado incluya datos
relativos al pedido y nombre del cliente.



H¥ PERSOMALIZABLE

Forma de pago personalizada
ENABLE_CUSTOM_PAYMENT METHOD

Opera igual que el método de
pago "Transferencia bancaria”,
pero permite personalizar el texto
gue se muestra en el formulario
de pago.

Etiqueta de la forma de pago
personalizada

CUSTOM_PAYMENT_LABEL

Etiqueta que se mostrara en el
formulario de pago.

Texto de la forma de pago
personalizada

CUSTOM_PAYMENT_METHOD_TEXT

Texto que se mastrard en el
formulario de pago. Puede
emplear variables en el texto gue
se sustituiran por los valores
correspondientes al pedido. Las
variables disponibles son:
{order_reference} y {order_total}.

Variable

{order_total}

Perscnalizable

Sans Serf ¥ Normal

Hi Hz 92 «» = = i=

Haola {customer_name},

A K X, X*
® @ m B Kk

Te informamos sobre tu pedido jorder_reference} | realizado el dia, {order_date}. con

forma de pago {paymeni_method}.

Importe total (IVA incluido): forder_totall.

Si necesitas cualquier informacion adicional, estamos a tu disposicion.

Un saludo.

PALABRAS CLAVE DE PEDIDOS

Puedes usar una de las siguientes palabras clave como variable y serd reemplazada por su valor

PALABRA CLAVE LABEL ANADIR
{order_total} Total con impuesto +
{order_total_plain}  Total con impuestos sin separadores de miles o millas +
{order_reference} Referencia +
{order_date} Realizado el +
{payment_method} Forma de pago +
{customer_name} Mombre +

Dato dinamico

GUARDAR

Importe total del pedido con impuestos incluidos
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{order_total_plain}

{order_reference}

{order_date}

{payment_method}

{customer_name}

Ejemplo de texto para el correo:

Hola {customer _name},

Importe total del pedido con impuestos sin separadores de
miles o millas.

Referencia del pedido

Fecha de realizacién del pedido

Forma de pago del pedido

Nombre del cliente

Te informamos sobre tu pedido {order_reference} , realizado el dia,
{order_date}. con forma de pago {payment_method}.

Importe total (IVA incluido): {order_total}.

Si necesitas cualquier informacion adicional, estamos a tu disposicién.

Un saludo.



