. Informacidn
adicional

e G1. Nueva presentaciéon de tramitacién de pedido - Informacién adicional

e G2. Asistencia en el arranque (servicio incluido con la contrataciéon de licencia Wakaprint)
- Informacién adicional

e G3. Formacioén incluida con la contratacién de licencia Wakaprint - Informacién adicional

e G4. Ayudas y recomendaciones - Informaciéon adicional

e G5. Subir archivos de pedidos con productos que tienen requiere archivo activado -
Informacién adicional

e G6. Servicio de creacién de contenidos - Informacién adicional

e G7. Otros softwares relacionados disponibles para contratacién - Informacién adicional

e G8. Tabla medidas camisetas imagen - Informacién adicional

e G9. Plantilla envio correo solicitud de publicacion de Wakaprint en tu dominio -
Informacién adicional

e G10. Cémo interpretar los avisos de conexién segura en tu navegador - Informacién
adicional

e G11. Sobre Spam en cuentas de correo - Informacién adicional

e G12. Textos legales y cumplimiento normativo informacién afio 2026 - Informacién
adicional

e G13. Territorios e Impuestos en Espana

e G14. Gestién de incidencias visuales en mévil derivadas de caché o entorno

e G15. Para garantizar una experiencia de compra correcta y evitar posibles errores
visuales...

e G16. A tener en cuenta como usuario de un dispositivo movil para navegacion por internet

e G17. Médulo Wakaprint en ERP



G18. Gestion general contable de ventas online y en establecimiento (Informacién
orientativa)

G19. Consideraciones fiscales en Espafia segun territorio (Informacién orientativa)
G20. Numeracién de facturas cuando existe un Unico NIF y varias marcas o canales de
venta (Informacién orientativa)

G21. Rectificacién de facturas emitidas en Espafia (Informacién orientativa)

G22. Sobre forma de pago Paypal

G23. Sobre pago con tarjeta de crédito bancaria.

G24. Configuracién de una forma de pago con confirmacién inmediata



G1l. Nueva presentacidon de
tramitacion de pedido -
Informacién adicional

Nueva vista del carrito por defecto

B SAMPLEPRINT  suscer

ROTULACION IMPRENTA,
ARTICULOS EN SU CARRITO

Carteles Mupis
Envio estimado: 11 de abril de 2025

1314 €
Cantidad: 5 Base=: 10,86 €

Alo

Ancho

Placas rotuladas

Envio estimado: 22 de abril de 2025
i 533€

Cantidad: 1 Base: 4,41 €

Alto

Ancho

VACIAR CARRITO

COPISTERIA PUBLICIDAD

Impuesto: 21% IVA

Impuesto: 21% IVA

200mm
300mm

900000000 © @ @
NEQNES TEXTIL PERSONALIZADO

Resumen

Subtotal de articulos 15.27 €
Costos de envio 0,00€
Subtotal 15.27 €
Impuestos 3.21€
Total 18,47 €

REALIZAR PEDIDO

£Tienes un cupén?

La direccion proporcionada esta incompleta o hay un error
en la configuracion de la tienda

Nueva vista del carrito con detalles de producto desplegados


https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2025-04/Tu5image.png

ARTICULOS EN SU CARRITO

Carteles Mupis
Envio estimado: 11 de abril de 2025

1314 €
Cantidad: 5 Base: 10,86 €

Alto
Ancho

Detalles

Referencia

Alto

Ancha

Cantidad

Material cartel
Laminado
Montado en rigido

Tiempos

Placas rotuladas
Envio estimado: 22 de abril de 2025

533 €
Cantidad: 1 Base: 4,41 €

@& POF

DETALLES v o
Impuesta: 21% IVA
500mm
500mm
TZVMNENYE
500mm
500mm
5

Carteles papel estucado 150 g
Sin laminado

Sin rigido

Express

DETALLES »

Impuesto: 21% IVA

Proceso de tramitacion de pedido Paso 1
Vista permitiendo compra como usuario invitado


https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2025-04/JH4image.png

o 2 3 4

Informacién personal Direcciones Opciones de entrega Opciones de pago

INFORMACION PERSONAL

Resumen
Subtotal de articulos 1527 €
Usaremos esta direccion de correo electronico para enviarle actualizaciones del pedido Costos de envio 0,00€
Subtotal 1527 €
Email Impuestos 3.21¢€
formacion@wakaprint.com
P Total 18,47 €

fTiene una cuenta? Haga clic agui para iniciar sesion

SIGUIENTE PASO
ANADIR NOTAS AL PEDIDO ‘ ‘ TERMINOS ¥ COMDICIONES

He leido y acepto los términos y condiciones. {Tienes un cupdon?

Darse de alta en el boletin

La direccion proporcionada esta incompleta o hay un error

Doy mi consentimiento para el procesamiento de mis datos personales. Para mas informacion lea nuestra politica de en la configuracién de la tienda

privacidad.

Proceso de tramitacion de pedido Paso 2.1
Vista permitiendo compra como usuario invitado misma direccién de facturacién y envio

1 o s ;
Informacion personal Direcciones. Opciones de entrega Opciones de pago

? DIRECCIONES

Resumen
subtotal de articulos 15,27 €
Es una empresa Envio a la misma direccién qgue la factura (sélo Costos de envio 0.00€
aplicable si se elige la entrega a domicilic). Subtotal 1527 €
Nomb apeliid Impuestos 3.21€
ombre pellidos
Total 18,47 €

Teléfono CONTINUAR

¢Tienes un cupén?

Direccién
. i La direccién proporcionada esta incompleta o hay un error
Codigo postal Poblacién .
en la configuracion de la tienda
Pais

Seleccione pais

*La infarmacidn de |a direccidn puede almacenarse de manera segura en nuestros sistemas durante 5 minutos para usarla al confirmar el

pedido. Politica de privacidad

¢ VOLVER A LA INFORMACION PERSONAL

Proceso de tramitacion de pedido Paso 2.2
Vista permitiendo compra como usuario invitado con diferentes direcciones para facturacién y para
envio


https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2025-04/Kfximage.png
https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2025-04/CQ4image.png

1

Informacion personal

? DIRECCIONES

Es una empresa

MNombre Apellidos

Jesls Pérez Villaverde
Teléfono

947099900

Direccién

C/ Bureba 5, NAVE 44

Cédigo postal
09007

Pais

Espafia

DNIfNIF
00000000

Poblacidn
Burgos

Provincia

Burgos prov

v v

@ :

Direcciones Opcicnes de entrega

8 Envio a la misma direccion que la factura (sélo
aplicable si se elige la entrega a domicilio).

LB DIRECCION DE ENVIO

A Una empresa

Nombre Apellidos

600000000 Pérez Villaverde
Teléfono

600000000 v
Direccién

Avenida Fuente Nueva 5,10°A

Cadigo postal Poblacian
18002 Granada
Pais Provincia v
= w v
Espafa Granada

*La informacién de la direccidén puede almacenarse de manera segura en nuestros sistemas durante 5 minutos para usarla al confirmar el

pedido. Politica de privacidad

¢ VOLVER A LA INFORMACION PERSONAL

4

Opciones de pago

Resumen

subtotal de articulos 1527 €
Costos de envio 413€
Subtotal 19,40 £
Impuestos 407 €
Total 23,47 €

CONTINUAR

{Tienes un cupén?

Proceso de tramitacion de pedido Paso 3
Vista permitiendo compra como usuario invitado


https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2025-04/iRzimage.png
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1 2 o 4

Informacion personal Direcciones Opciones de entrega Opciones de pago
?® OPCIONES DE ENTREGA
Resumen
@ :Tienes alguna instruccion especial para la entrega? Encontraras un campo para notas del pedido en el siguiente Subtotal de articulos 15,27 €
paso. Costos de envio 413€
Subtotal 1940 €
Impuestos 4,07 €
o Envio 24/48 h Total 23,47 €

Envio 24/45 . segti Kilos

¢;Tienes un cupén?
Envio gran volumen

Recogida por mis propios medios €223

Conﬁguracién personalizada Elija esta opcién para una configuracian de envio personalizada.

¢ VOLVER A LA DIRECCION

Proceso de tramitacion de pedido Paso 4.1
Vista permitiendo compra como usuario invitado con mismo envio para todos los productos

1 2 o 4

Informacion personal Direcciones Opciones de entrega Opciones de pago
? OPCIONES DE ENTREGA
Resumen
@ ;Tienes alguna instruccion especial para la entrega? Encontraras un campo para notas del pedido en el siguiente Subtotal de articulos 15,27 €
paso. Costos de envio 413 €
Subtotal 19,40 €
Impuestos 407 €
Lo Envio 24/48 h Total 23,47 €

Envio 24/48 b segti Kilos

¢;Tienes un cupén?
Envio gran volumen

Recogida por mis propios medios g€Z23

Conﬁguracién personal‘izada Elija esta opcion para una configuracion de envio personalizada.

¢ VOLVER A LA DIRECCION

Proceso de tramitacion de pedido Paso 4.2
Vista permitiendo compra como usuario invitado con diferentes envios por producto
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1 : © :

Informacion personal Direcciones Opciones de entrega Opciones de pago
? OPCIONES DE ENTREGA
Resumen
@ ;Tienes alguns instruccidn especizl parz la entrega? Encontrars un campo para notas del pedido en el siguiente Subtotal de articulos 1527 €
paso. Costos de envio 413 €
Subtotal 1940€
Impuestos 407 €
Envio 24/48 h Total 2347 €

Envio 24/48 . segin Kios

iTienes un cupdn?
Envio gran volumen

Recogida por mis propios medios

[+] Configuracion personalizada Eiijs esta opcidn para una configuracion de envio personalizada.

Envio personalizado para cada producto

Carteles Mupis

© Envic 24/43 h
Envio 24/43 h. segln Kilos
Envio gran volumen

Recogida por mis propios medios

Placas rotuladas

© Envio 24/48 h
Envio 24/48 h. segin Kilos
Envio gran volumen

Recogida por mis propios medios

¢ VOLVER A LA DIRECCION

Proceso de tramitacion de pedido Paso 4-Pago
Vista permitiendo compra como usuario invitado con diferentes envios por producto


https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2025-04/LP0image.png
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ROTULACION IMPRENTA COPISTERIA PUBLICIDAD MNEONES TEXTIL PERSONALIZADO

1 : ; @

Informacion personal Direcdiones Opciones de entrega Opciones de pago

OPCIONES DE PAGO

Resumen
Subtotal de articulos 1527 €
. o Costos de envio 413 €
o = Tarjeta de crédito (Redsys) Subtotal 19,40 €
Impuestos 4,07 €
Total 23,47 €

m Transferencia bancaria

iTienes un cupdn?

pPaypal

BBizum

¥ Payspock

&= Pagar en tienda

VOLVER A LA SELECCION DE

TRANSPORTISTA
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G2. Asistencia en el

arranque (servicio incluido
con la contratacion de
licencia Wakaprint) -
Informacién adicional

La contratacién de la licencia incluye servicio de asistencia para el arranque para subir contenidos,
publicacién de la tienda en el dominio del cliente y ajustar forma de pago mediante tarjeta de

crédito entre otros.

A continuacién reflejamos tabla de los contenidos y ajustes a facilitar por el cliente para la

prestacion del servicio.

Plantilla

Dominio

Nombre de dominio y DNS

Logotipos de la marca de la tienda en
archivo y tamafio correcto

Color corporativo en hexadecimal

Tipografia

Nombre fiscal

Nombre comercial

Estado

Observaciones

(*)Las cuentas de correo nuevas
serdn creadas por soporte técnico y
tendran el nombre del dominio
después de la @. El prefijo (antes de
la @) serd el que vosotros decidais.
Por ejemplo; ac@dominio.com,
info@dominio.com o
tienda@dominio.com entre otros.

Se recomienda utilizar este
documento para controlar los
contenidos y ajustes esenciales que
se van facilitando o gestionando.



NUmero de identificacion fiscal

Términos y Condiciones

Aviso legal

Politica de privacidad

Politica de cookies

Firma copyright

Eslogan en el pie de pagina

Descripcién pagina de inicio

Atencién al Cliente

Cuenta de correo para uso por la
tienda (clientes) *

Cuenta de correo para el publico en
general*

Ubicacién (domicilio o
establecimiento)

Horario de atencién al cliente

Teléfono de contacto publico

Whatsapp (opcional)

Google Maps API KEY (opcional)

IBAN cuenta corriente, entidad y
beneficiario

Pago con tarjeta de crédito
(Documentacién bancaria)



Bizum (opcional con TPV pago por
tarjeta de crédito)

Paypal (opcional)

Redes Sociales (enlaces publicos)

Observaciones:

Gestionamos la contrataciéon de un nuevo dominio a nombre del cliente si fuera necesario.

e Creamos las cuentas de correo siempre y cuando tengamos accesos para hacerlo.

e Prestamos asistencia telefénica técnica para configuraciéon de forma de pago Paypal en el
supuesto de que el cliente no consiga ajustarlo con éxito.

e La asistencia técnica y de funcionamiento para la licencia de Wakaprint PREMIUM es
mediante solicitudes y consultas telefénicas, por correo vy tickets.

e La asistencia técnica y de funcionamiento para la licencia de Wakaprint LITE es mediante

solicitudes y consultas por correo y tickets.

Al formalizar la contrataciéon de Wakaprint un gestor de cuentas inicia el contacto y envio de esta
informacidén entre otras como por ejemplo; para acordar la primera hora de formacién de las 5 que
se imparten en directo con cada cliente individualmente.



G3. Formacion incluida con
la contratacion de licencia
Wakaprint - Informacion
adicional

En la contratacion de la licencia Wakaprint se incluye la formacion
Modo de realizacién:
En directo con el cliente.

Horas de formacion:
Se compone de 5 horas.

Se imparte la formacion:

1 hora al dia previo acuerdo de fecha/hora entre el experto y el cliente. Es recomendable distanciar
los dias de formacién lo suficiente para que el cliente pueda practicar con la aplicacién entre una
formacién y otra.

Por medio:
Se hace mediante reunién con la aplicacién Google Meet.
Inicia la reunién el experto enviando al cliente invitacién a unirse, a la cuenta de correo facilitada.

Con equipo necesario:

e Requiere un ordenador conectado a la red www.
e Entrada y salida de audio. (Auricular con micréfono).

Incidencias posibles:

La reunién a través de Google Meet permite la comunicacién mediante el chat en caso de que se
presente alguna incidencia con el audio. Ademas, el cliente cuenta con el teléfono de contacto para



comunicarse con el experto, y viceversa.

Asistencia para resolucion de dudas
Una vez agotadas las 5 horas de formacidn, el cliente dispone de 1 afo para plantear consultas
sobre funcionamiento de la aplicacién.

5/;\

N
-/

A
S
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G4. Ayudas y
recomendaciones -
Informacion adicional

e Se recomienda que cualquier usuario que vaya a acceder a datos personales (en
particular los considerados sensibles) lo haga en estricto cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccion de datos (Reglamento (UE)
2016/679 - RGPD - y Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales). Cuando el acceso se realice
a instancia directa del titular de los datos, esta autorizacidon debera otorgarse por escrito e
incorporar expresamente una clausula de confidencialidad que garantice la no divulgacién
ni el uso indebido de la informacién.

e La aplicacién dispone de las herramientas necesarias para crear una tienda en la que el
cliente obtenga la informaciéon que necesita de forma intuitiva, inspirando confianza,
despertando el interés y el deseo de compra. Todo ello con el objetivo de que el potencial
cliente formalice la compra.

e La aplicacién ofrece ayudas para el administrador. Puede mostrarlas en un campo de
texto, mediante un icono de informacién que al poner el cursor sobre él muestra la ayuda,
0 en un texto fuera y debajo de los campos a rellenar o ajustar.

e Para ver el nombre completo de los valores sin acceder a su edicion poner el
cursor encima del texto y mostrara el texto completo.

e El indice de las caracteristicas es Util como menu de navegacion en la ficha del
producto.
Al hacer clic sobre una caracteristica en la lista del indice se accede a la posicién en la
que estd la caracteristica.
Estando en la zona inferior de la ficha de producto se accede acceder a la zona superior
de la ficha de producto rapidamente al hacer clic en la primera caracteristica del indice de
caracteristica.
También puede usar las teclas del teclado de inicio y fin para acceder rapidamente al



inicio o final de la pagina respectivamente.

e En la version 3.15.0 se modifica la apariencia de la ficha de producto desde el
administrador. Se aflade un buscador de caracteristicas. La interfaz se muestra en
navegacién de tres pestafas: principal, asociaciones, lienzos.

Inicio

[Is TR ASOCIACIONES — LIENZOS @+0

OPCIONES DE PRODUCTO

Nombre Blsqueds rapida El modo avanzado te permite

Tazas personalizar la jerarguia de
cantidades entre

Slug caracteristicas, y también

tazas habilita nuevos tipos de

- CANTIDAD caracteristicas

Referencia MODO AVANZADO

MH37PWGS

DISENO SELECCIONAR
Ref. proveedor .

STOCK Y COMBINACIONES]

TIEMPO DE
EAN ENTREGA PRODUCCION
3
Marca MODELO IMAGENES GOLE
i=INDICE

MODO COLOR SERIGRAFIA

iNDICE ALFABETICO

Desde: (para mostrar en catdlogo)

13,00€
Precio de venta minimo ARADIR CARACTERISTICA
000€
5. Modo color serigrafia
Impuestos TIPO NOMBRE
21%

Radio Crear o buscar por nombre
| EVENNA BADA 1 AC

En la pestafa Asociaciones se muestran las relativas a categorias, transportistas, y grupos
de clientes.


https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2024-04/image.png

PRINCIPAL p.iielallalel]=] LIENZOS

CATEGORIAS

Categoria predeterminada

Serigrafia

Asociaciones

TRANSPORTISTAS PRODUCTOS RELACIONADOS

GRUPOS DE CLIENTES

iona al menos un grup

ra disponible p

CARGO EN CUENTA

e Buscar productos en el listado de productos por el id del producto es muy rapido y al ser
Unico por producto evita cometer errores.

e Los impactos de precio por tramos generan una grafica con un diente de sierra en un
punto medio. Es debido a que matematicamente los rangos tienen esa consecuencia. En
una cantidad concreta se produce un salto cuantitativo mayor que en el resto de tramos.
Sin embargo las gréaficas de los impactos de precio aplicando un variable mas un fijo
crean tramos sin el efecto de diente de sierra en la gréfica.

e Breadcrumbs (migas de pan).
Para facilitar la navegacién la aplicacién presenta la ruta que muestra las secciones por
las que se ha llegado a la seccién y permite hacer clic en ellas para volver a secciones

recorridas.

—e N0 = Apariencia = Estructura

e El texto de la imagen llamado Alt se escribe en escritura normal sin guiones.
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El peso en editor de propiedades de producto es por unidad de producto. Los gastos de
envios por rangos de peso tienen en cuenta la cantidad de unidades que compra el
cliente. Multiplican el precio establecido en el campo de peso por las unidades que
compra el cliente.

El dato de cantidad por caja no repercute en el precio. Es una medida informativa para
saber cuantos vienen por caja.

La altura de las vistas publicas de las tarjetas de las categorias que se muestran en la
pagina de inicio es definida para toda la fila afectando a la altura de todas las tarjetas de
categorias que estan en la fila. La altura la define la categoria que esta en la fila que mas
texto tiene en la descripcién corta.

Para consultar y comprender el flujo de cantidades que tiene el producto configuradas
recomendamos usar la vista del producto con las ayudas de flujo de cantidad.

PUBLICADO @+9 n

Este botdn le permitird como administrador ver el producto como lo ve el cliente pero con
las cantidades de unidades que reciben las caracteristicas y las cantidades de unidades
gue obtienen o reservan para poder ser recibidas por otras caracteristicas. Para
diferenciarlas tener en cuenta su posicién. Si se muestran justo antes de la caracteristica
es la cantidad de unidades que esta recibiendo. Si estd inmediatamente después de la
caracteristica es la cantidad de unidades que puede estar o no estar recibiendo otra
caracteristica de ella.

Para ver el flujo de cantidades de forma jerarquica. Es decir, en el orden en el que se
transfieren la caracteristicas las cantidades de unidades esta el arbol. El arbol ademds de
permitirnos ver el flujo de cantidades ordenado nos permite modificar las cantidades
recibidas y ver los cambios en él de forma dinamica.

Cuzndeo se trabaja con diferentes fuentes de
cantidad, suele ser interesante echar un vistazo al
arbol de jeraguia.

= VER ARBOL
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Recomendacién. Antes de modificar el arbol haga una captura de pantalla de él para
comparar los cambios y poder tener una referencia en el supuesto de querer volver al
estado anterior a los cambios del arbol.



e Al regenerar el tamafo de las imdgenes en algunos casos los productos pueden mostrar
en la vista del gestor la imagen pero no en la vista publica. Esto es debido a lo que se
explica en la seccién llamada "Funcionamiento de las imagenes" del capitulo llamado
"Imagenes" de este manual.

... Si por alguna razdn faltase la imagen original en el sistema, es posible que se sigan
visualizando en nuestras imagenes generadas, pero tan pronto como se vuelva a solicitar
la regeneracion de las tamano de imagen esta se perderan, ya que no tienen ninguna foto
de origen desde donde poder copiarse.

Después de regenerar las imagenes revisar las imagenes publicas de los productos y si
alguna no se muestra volver a subirlas. Antes de subirlas verifique si la imagen de tipo
"list" estd definida como por defecto. Si no lo esta actuar segln indicaciones siguientes.

Ir a Apariencia->Tamafos de Imagenes y actualice la de tipo "list". Marcarla como
por defecto. Sélo hacerlo con la de tipo "list". Comprobar si se ven las

o 2

Imagenes.
NOMBRE ANCHO ALTO POR DEFECTO LLENAR MARCA DE AGUA
thumb 80 80 No [ x | VER -
E 300 200 si [ x | VER FJ
preview 550 350 No n Actualizar
slider 650 300 No Bliminar

Inicio > Tamaro de imagen > list > Update
MARCA DE AGUA POR DEFECTO

@)

ACTUALIZAR

e Para facilitar la navegacién entre las opciones de un producto, desde el gestor con los
botones de pagina atras/adelante del navegador se pueden recorrer una a una las


https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2022-11/image-1668082277972.png
https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2022-11/image-1668082374242.png

caracteristicas a las que se ha accedido anteriormente.

Inspeccionando dimensiones de imagenes

Intrinsic size se corresponde al tamano del ajuste de la imagen fijado en Apariencia.
Rendered size es el tamafio en el que se estd mostrando la imagen.

El tamafio de la imagen que se ha subido no se puede ver en la inspeccién de la web ya que
las redimensiona al tamafio de Intrinsic size



G5. Subir archivos de
pedidos con productos que
tienen requiere archivo
activado - Informacidén
adicional

En los productos que tienen activado "Requiere archivo" hace que desde la vista del pedido del
lado del cliente se muestre el botén de carga de archivo, tanto si la compra es como cliente
registrado o como cliente invitado.

A tener en cuenta:

e Cuando el pedido ha sido tramitado, Wakaprint envia de forma automatica un correo de
confirmacioén de pedido al cliente con los detalles del producto, forma de pago, fecha de
entrega y referencia entre otros.

e El administrador puede ajustar que solo esté permitida la compra a clientes registrados.

e A criterio del administrador en un producto se puede tener activado "Requiere archivo" y
una caracteristica que requiera subir el archivo para el célculo del precio (vector, sube tu
PDF).

e A criterio del administrador en un producto se puede tener activado "Requiere archivo" y
el disenador.

e Wakaprint ofrece diversos editores de texto para ayudas, descripcion larga en el producto
(con posibilidad de insertar videos) asi como botdn para enlazar a pagina de instrucciones
de archivo. Con estas herramientas el administrador puede informar claramente al cliente
de cédmo ha de cargar el archivo, cémo reemplazarlo y cémo volverlo a subir en el
supuesto de ser rechazado incluso.



Los usuarios registrados acceden a su cuenta con usuario y contrasefia y veran en su panel de
gestion de cuenta los pedidos que hayan tramitado con esa cuenta. Para iniciar sesion hacen clic

en ese icono.

4

Lo00000000 © @ © d

Al hacer clic muestra el formulario de acceso a cuenta de usuario registrado.

Iniciar sesion X

Usuario
formacion@wakaprint.com

Contrasefia

Recordarme la préxima vez

™

L

\/ No soy un robot L g
reCAPTCHA
Privacidad - Términos

INICIAR SESION

Mo recuerdo mi contrasefia

¢No tienes cuenta? Crea una aqui

En esta imagen se ve como el cliente tiene iniciada la sesién de su cuenta de usuario registrado. Se
reconoce porque aparece la inicial del nombre del usuario registrado junto al icono.

$,900000000 &F @ © ﬁ
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Al hacer clic de nuevo en el icono se accede al menu de la cuenta de usuario registrado.

Mi cuenta X
formacion@wakaprint....
hace un afio
Cerrar sesion

Mis pedidos

Mis favoritos

Mi cuenta

Mis direcciones
Atencién al cliente
Ajustes de cookies
Reclamaciones

Privacidad

s

El cliente accede a la opciéon del menud "Mis Pedidos". Se mostraran todos los pedidos que haya
tramitado.

Al acceder a un pedido mostrara en el producto que tiene requiere archivo el botén de subir
archivo con la leyenda "Elegir archivo". Ademas muestra un botdén para acceder a la informacién
sobre subida de archivos llamado "Limitaciones de instrucciones de carga . Esta informacion
comunica entre otros el tamafio de archivo maximo a subir (dato obtenido de forma automatica de
las limitaciones ajustadas en el servidor), y el tiempo disponible para cambiar el archivo (segun lo
ajustado por el administrador de la tienda, siendo el tiempo minimo de 15 minutos) .

Productos

Mostrando 1-2 de 2 elementos.

Tarjetones Fecha aproximada
Referencia: IMB291B7 9
Cantidad: 25 { LIMITACIONES E INSTRUCCIONES DE CARGA ]

Modo de Impresién: A todo color (cuatro tintas CMYK)

Disefio: Con tu disefio .
Precio

Formato: 105 x 148 mm (AB)

Impresion de caras tarjeton: Una cara Subtotal Impuesto Subtotal con impuestos

Una vez transcurrido el tiempo ajustado para permitir al cliente cambiar el archivo, éste estara
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disponible para su descarga en el pedido en la vista del administrador de la tienda.

Los clientes que compran como invitados acceden a su pedido desde la seccién de
"Seguimiento" de la vista titulada "Atencién al Cliente". Para acceder a esta vista hacer clic en el
siguiente icono y después en el botén "Seguimiento".

v
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ATENCION AL CLIENTE DE SAMPLEPRINT

UEN.. SEGUIMIENTO RECLA

arespuesta Comprueba aqui el estado de tu pedido Si tienes algar
Si hiciste el pedido sin registrarte, haz click aqui comeéntanoslc
para ver el estado de tu pedido

| _" ‘ SEGUIMIENTO ‘ ‘

El cliente invitado escribe en el formulario el email con el que hizo el pedido y la referencia de éste.
Al hacer clic en el botén buscar pedido y mostrard el pedido como al usuario registrado.
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G6. Servicio de creacion de
contenidos - Informacion
adicional

El equipo de Wakaprint pone a disposicion del cliente la opcién de contratar bolsa de horas para
creacion de contenido y subida de productos.

Previa entrevista con el cliente sobre tipo de contenidos a subir y productos a crear se hace una
estimacién de las horas requeridas para llevarlo a cabo. El cliente puede contratar un minimo de
20 horas y un méximo de 60 horas de bolsa de horas de llave en mano.

Las horas contratadas pueden ser ampliadas con contratacién de mas horas y pueden ser
consumidas en un maximo de tiempo de 1 afo.
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G7/. Otros softwares
relacionados disponibles
para contratacion -
Informacion adicional

1. Mdédulo disefiador en linea para Wakaprint. Para que el cliente suba el archivo en el
mockup del producto.

2. Médulo para vender fotocopias on line en Wakaprint. Sistema que permite subir uno o
varios PDF, cuenta las paginas y ajusta el precio en funciéon de opciones como gramaje de
papel, tamafio del papel, disposicién de paginas en cara, impresion de caras, juegos,
cubiertas y encuadernados en funcién de paginas por juego resultantes. Dispone de
explorador para visualizar las paginas de los PDF y descartar paginas.

3. ERP ENICO
A destacar sus multiples funcionalidades para emisién y envio de documentos de ventas,
control de la produccidn, llavero para contrasefas, comunicacién mediante tickets,
creacién de documentos agrupados en proyecto, factura digital, gestidon de peticiones de
trabajadores, CRM, compartir archivos, pedidos a proveedores, control de permisos de
usuarios, entre otros.

El ERP ENICO y Wakaprint estdn conectados para afadir rapidamente conceptos de
productos especificados con precios calculados a documentos del ERP. Lo que permite no
tener que hacer calculos manuales para cada concepto al crear presupuestos o pedidos en el
ERP.



El ERP ENICO es publicado en un dominio del cliente y alojado en un hosting lo que permite
acceder a él desde cualquier dispositivo conectado a la red www.

El cliente puede solicitar una demo guiada con un experto para conocer mejor estos
softwares y resolver sus dudas.

Es posible contratar el El ERP ENICO con forma de pago mediante Bono del Kit
digital.
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G8. Tabla medidas
camisetas imagen -
Informacion adicional

S 81-86 66- 84-89
S 86-91 71-76 89-94
M 91-97 76-81 94-99
97-102 81-86 99-104
102-107 86-91 104-109
XXL 107-112 91-96 109-114

112-117 96-101 114-119



G9. Plantilla envio correo
solicitud de publicaciéon de
Wakaprint en tu dominio -
Informacion adicional

Asunto: Publicacién de tienda y gestidon de cuentas de correo

Destinatario: contenidos@wakaprint.com
Hola,

Soy [Nombre del cliente o empresa] y estoy en proceso de publicar mi tienda con Wakaprint. A
continuacién, detallo la informacién necesaria para avanzar con la publicacién del dominio y la
gestién de las cuentas de correo:

1. Dominio

¢Tienes ya registrado el dominio?
[1Si
[ 1No

Gestion del registro del dominio:
[ 1 Yo me encargaré del registro y la gestién del dominio
[ 1 Deseo que el equipo de Wakaprint se encargue del registro

Nombre del dominio: [ejemplo: midominio.com]
Situacion actual del dominio: [ejemplo: registrado y activo / en proceso de transferencia / aun
sin registrar]

¢El dominio tiene actualmente contenido publicado?
[1Si
[ 1No



(Si la respuesta es si, por favor, detallar qué hay publicado actualmente y qué se desea hacer con
ese contenido:)

[Texto libre: por ejemplo, "Actualmente el dominio muestra un sitio informativo antiguo. Deseamos
reemplazarlo completamente con la nueva tienda."]

2. Cuentas de correo

¢Existen cuentas de correo actualmente?
[1si
[ INo

(Si existen cuentas:)

¢cDesea migrar el contenido de los buzones?
Recomendado conservar y usar un servidor basico para el contenido de los buzones de las cuentas
de correo.

Cuentas de correo nuevas a crear (si se necesita):

e [ejemplo: contacto@midominio.com]

e [ejemplo: info@midominio.com]
Saludos

[Nombre]



G10. CoOmo interpretar los
avisos de conexidén segura
en tu navegador -
Informacion adicional

Diagndstico rapido de avisos de conexidn

Sintoma en el navegador

URL tachada o candado roto, mensaje
“La conexién no es privada” / “No
seguro”

Mensaje: “Este sitio web no puede
proporcionar una conexién segura” /
“Prueba Diagndstico de red de
Windows”

Solo ocurre en ciertas ubicaciones o
provincias

Opcién “Avanzado / Continuar bajo su
propio riesgo” disponible

No hay opcién de continuar

Posible causa

Certificado SSL/TLS caducado,
invalido o mal configurado

Problema de red o nodo intermedio
(firewall, CDN, proxy)

Nodo de CDN o ruta de red especifica
con fallo

Problema de certificado

Problema de conexién segura
bloqueada

Qué hacer

Revisar certificado del sitio (online:
SSL Labs), no depender de red; todos
los usuarios veran el mismo error

Probar desde otra red o dispositivo,
limpiar caché DNS, esperar resolucién
del servidor o nodo regional

Confirmar desde otra ubicacién;
problema temporal del proveedor de
hosting/CDN

Solo continuar si confias en el sitio; de
lo contrario no arriesgar datos

Revisar firewall, antivirus o red;
normalmente temporal o regional

Consecuencias de usar sistemas operativos o
navegadores desactualizados



Mayor riesgo de seguridad: Los navegadores antiguos pueden no soportar protocolos HTTPS
modernos, exponiéndote a atagues de interceptacién de datos.

Mensajes frecuentes de error: Podrias recibir alertas de conexidén segura aunque el sitio
funcione correctamente.

Incompatibilidad con certificados nuevos: Muchos sitios usan certificados y protocolos TLS
recientes que los navegadores desactualizados no reconocen.

Limitacion de funciones web: Algunas paginas podrian no cargarse correctamente o bloguearse
por medidas de seguridad.

[Recomendaciones

Mantener siempre el sistema operativo y navegador actualizados para garantizar
seguridad, compatibilidad y acceso sin interrupciones.

Siempre verificar fecha y hora del dispositivo.

Limpiar caché de navegador y DNS si el problema parece intermitente.

Si es un problema de certificado, todos los usuarios lo veran.

Si solo ocurre en una zona, suele ser CDN o ruta de red.



G11. Sobre Spam en cuentas
de correo - Informacion
adicional

Las cuentas de correo electrénico asociadas al dominio pueden utilizarse de forma basica para la
comunicacién habitual de la tienda. Para un funcionamiento mas avanzado —por ejemplo, con
filtros automaticos de spam, mayor capacidad de almacenamiento o herramientas colaborativas—
se recomienda valorar el uso de servidores especializados en correo electrénico.

En este sentido, se han analizado distintas soluciones:

1. Servidor de listas negras: permite bloquear remitentes identificados internacionalmente
como emisores de spam. Aunqgue contribuye a reducir mensajes no deseados, se
recomienda complementarlo con otras medidas mdas avanzadas. Solucién aplicada.

2. Google Workspace: ofrece la posibilidad de gestionar las cuentas de correo de su propio
dominio desde la plataforma de Google, utilizando la aplicacién Gmail y beneficidndose de
sus potentes filtros antispam y herramientas adicionales. Accidon a realizar por el
administrador.

3. Servidores externos especializados: existen proveedores dedicados exclusivamente a la
gestion de correo electrénico que incluyen sistemas avanzados de proteccidn y filtrado,
ofreciendo un nivel superior de seguridad y control en la recepcién de mensajes.
Requiere migracion de la cuenta de correo.

En conclusién, aunque ningln sistema garantiza la eliminacién total del spam, tanto la opcién de
Google Workspace como la de un servidor externo especializado ofrecen un nivel de
proteccién mucho mas completo y fiable que el filtro actual basado Unicamente en listas negras.



El Hosting Avanzado para Wakaprint se centra en garantizar el maximo rendimiento de la
tienda online, mientras que la gestién del correo electrénico puede optimizarse mediante
soluciones disefiadas especificamente para ese propdsito.



G12. Textos legales y
cumplimiento normativo
informacion ano 2026 -
Informacion adicional

1. Introduccion

La plataforma Wakaprint permite la gestidon de datos personales y la realizacién de transacciones
electrénicas en el contexto de la actividad de comercio electrénico. El titular del sitio web debe
cumplir con la normativa vigente en materia de proteccién de datos, comercio electrénico y
defensa de los consumidores.

Para ello, el sitio web debe disponer de los textos legales obligatorios, incluyendo el Aviso legal, la
Politica de privacidad y los Términos y condiciones.

2. Aviso legal

El Aviso legal es el documento que identifica al titular del sitio web e informa sobre las condiciones
generales de acceso y uso.

Su finalidad es garantizar la transparencia y proporcionar al usuario informacién sobre la entidad
responsable del sitio web.

El Aviso legal debe incluir, como minimo, la siguiente informacién:

Identidad del titular del sitio web

NUmero de identificacidn fiscal (NIF / CIF)
Direccién postal

Direccién de correo electrénico de contacto
Condiciones de uso del sitio web
Informacién sobre propiedad intelectual



e Limitacion de responsabilidades

Este documento debe estar accesible de forma permanente desde el sitio web.

3. Politica de privacidad

La Politica de privacidad informa al usuario sobre el tratamiento de sus datos personales.

Es obligatorio disponer de este documento cuando el sitio web recoge datos personales mediante
funcionalidades como:

Formularios de contacto

Registro de usuarios

Procesos de compra

Formularios de suscripcién

Uso de cookies o herramientas de analisis

La Politica de privacidad debe indicar:

e La identidad del responsable del tratamiento
e La finalidad del tratamiento de los datos

e El tiempo de conservacién

e Los derechos del usuario

e La forma de ejercer dichos derechos

No es obligatorio registrar los ficheros de datos personales ante la Agencia
Esparnola de Proteccion de Datos. No obstante, el responsable del sitio web debe
mantener un registro interno del tratamiento de datos y aplicar las medidas de seguridad
correspondientes.

4. Términos y condiciones

Los Términos y condiciones regulan la relacién contractual entre el titular del sitio web y el cliente
durante el proceso de compra.



Este documento debe definir las condiciones aplicables a la contratacién, incluyendo:

e El proceso de compra

e Los precios e impuestos aplicables

e Las formas de pago disponibles

e Las condiciones de envio y entrega

e La politica de cancelacion y devoluciones
e Las garantias aplicables

e La legislacion aplicable

La plataforma Wakaprint requiere la aceptacion expresa por parte del cliente de los Términos y
condiciones y de la Politica de privacidad para completar un pedido.

Durante el proceso de compra, el sistema muestra las casillas de verificacién correspondientes. El
cliente debe marcar dichas casillas para poder finalizar el pedido.

El sistema no permite completar el pedido sin esta aceptacién. Esta validacién permite garantizar
el consentimiento expreso del cliente y la validez legal de la transaccién.

La aceptacién queda registrada como parte de la informacién del pedido.

5. Consentimiento del usuario

Cuando el sitio web recoge datos personales o permite la realizacién de pedidos, debe obtenerse el
consentimiento expreso del usuario.

La plataforma Wakaprint incorpora mecanismos que garantizan que este consentimiento se
obtiene de forma vélida mediante la aceptacién de los textos legales correspondientes.

6. Uso de cookies

Si el sitio web utiliza cookies, el titular debe informar al usuario mediante una politica de cookies y,
cuando sea necesario, obtener su consentimiento antes de su uso.

7. Responsabilidad del titular del sitio web

El titular del sitio web es responsable de redactar, publicar y mantener actualizados los textos
legales obligatorios.



La plataforma Wakaprint proporciona las herramientas necesarias para su integracién y
visualizacién, si bien la responsabilidad legal del cumplimiento normativo corresponde al titular del
sitio web.

8 Formulario de desistimiento

En la mayoria de tiendas online es obligatorio poner a disposicidn del cliente un formulario de
desistimiento, segun la normativa de consumidores de la Unién Europea.

El desistimiento permite al cliente:

e Cancelar la compra

e Sin necesidad de justificacién

e En un plazo de 14 dias naturales desde la recepciéon del pedido siempre y cuando no
sea un producto claramente personalizado.

8.1 Obligacion legal
El titular del sitio web debe:

o Informar al cliente sobre el derecho de desistimiento

o Proporcionar un medio para ejercerlo

o Poner a disposicién un formulario de desistimiento (modelo estandar o
equivalente)

Este formulario puede:
o Publicarse en una pagina del sitio web, o

o Incluirse en los Términos y condiciones, o
o Facilitarse junto con el pedido

8.2 Excepcion importante

El derecho de desistimiento no se aplica a productos personalizados, lo cual es muy
relevante en el caso de Wakaprint.
En ese caso, debe indicarse expresamente en los Términos y condiciones que:



No se admite el derecho de desistimiento en productos personalizados,
conforme a la normativa vigente.



G13. Territorios e Impuestos
en Espana

A fecha del 20 de febrero de 2026

1. Territorios de Espana

Provincias en Espana peninsula

1.1 Provincias de Espana Peninsular — Codigos ISO y prefijos postales
Notas técnicas:

o El prefijo postal corresponde a los dos primeros digitos del cédigo postal.

o El cédigo ISO sigue el estandar ISO 3166-2:ES.

o Esta clasificacién es util para configurar impuestos, envios y validaciones en
Wakaprint.

1.2 Provincias de Espana Peninsular ordenadas por Comunidad Auténoma

Comunidad Auténoma Provincia Cdédigo I1SO Prefijo postal
Andalucia Almeria ES-AL 04
Andalucia Cédiz ES-CA 11
Andalucia Cérdoba ES-CO 14
Andalucia Granada ES-GR 18
Andalucia Huelva ES-H 21
Andalucia Jaén ES-J 23
Andalucia Malaga ES-MA 29
Andalucia Sevilla ES-SE 41
Aragén Huesca ES-HU 22
Aragén Teruel ES-TE 44
Aragén Zaragoza ES-Z 50

Asturias Asturias ES-O 33



Comunidad Auténoma
Cantabria
Castilla-La Mancha
Castilla-La Mancha
Castilla-La Mancha
Castilla-La Mancha
Castilla-La Mancha
Castilla y Ledn
Castilla y Leén
Castilla 'y Ledn
Castilla y Leén
Castilla y Ledn
Castilla y Ledn
Castilla y Leén
Castilla 'y Ledn
Castilla y Leén
Catalufia
Catalufia
Catalufa
Catalufa
Comunidad de Madrid
Comunidad Valenciana
Comunidad Valenciana
Comunidad Valenciana
Extremadura
Extremadura
Galicia
Galicia
Galicia
Galicia
La Rioja

Navarra

Provincia
Cantabria
Albacete
Ciudad Real
Cuenca
Guadalajara
Toledo
Avila
Burgos
Ledn
Palencia
Salamanca
Segovia
Soria
Valladolid
Zamora
Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
Madrid
Alicante
Castelldon
Valencia
Badajoz
Caceres
A Coruna
Lugo
Ourense
Pontevedra
La Rioja

Navarra

Codigo ISO

ES-S

ES-AB

ES-CR

ES-CU

ES-GU

ES-TO

ES-AV

ES-BU

ES-LE

ES-P

ES-SA

ES-SG

ES-SO

ES-VA

ES-ZA

ES-B

ES-GI

ES-L

ES-T

ES-M

ES-A

ES-CS

ES-V

ES-BA

ES-CC

ES-C

ES-LU

ES-OR

ES-PO

ES-LO

ES-NA

Prefijo postal

39

02

13

16

19

45

05

09

24

34

37

40

42

47

49

08

17

25

43

28

03

12

46

06

10

15

27

32

36

26

31



Comunidad Auténoma Provincia Codigo ISO Prefijo postal

Pais Vasco Alava ES-VI 01
Pais Vasco Bizkaia ES-BI 48
Pais Vasco Gipuzkoa ES-SS 20
Regién de Murcia Murcia ES-MU 30

1.3 Provincias y territorios especiales de Espana — Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla

Comunidad Provincia / Ciudad Lo . i
, , Cédigo ISO Prefijo postal Impuesto aplicable

Autéonoma Autonoma
Islas Baleares llles Balears ES-PM 07 IVA
Islas Canarias Las Palmas ES-GC 35 IGIC

. Santa Cruz de
Islas Canarias . ES-TF 38 IGIC
Tenerife

Ceuta Ceuta ES-CE 51 IPSI
Melilla Melilla ES-ML 52 IPSI

Notas técnicas:

e llles Balears aplica IVA, igual que la Peninsula.

Islas Canarias aplican IGIC (Impuesto General Indirecto Canario), no IVA.

Ceuta y Melilla aplican IPSI (Impuesto sobre la Produccion, los Servicios y la
Importacion).

Los prefijos postales corresponden a los dos primeros digitos del cédigo postal.

Esta clasificacidn es necesaria para configurar correctamente los impuestos y envios en
Wakaprint.

2. Territorios en Espana y tipos de impuestos indirectos

Espafa dispone de distintos sistemas de imposicidn indirecta segun el territorio. A continuacion se
detallan los impuestos aplicables y sus tipos principales:

Otros tipos
Territorio Impuesto General Reducido Superreducido B

0%
Peninsula IVA 21% 10% 4% (exportaciones,
exenciones)



Territorio

Baleares

Canarias

Ceuta

Melilla

2.1 Descripcion de los tipos:

IVA (Peninsula y Baleares)

IGIC (Canarias)

e General (7%): tipo mas habitual.

Impuesto

IVA

IGIC

IPSI

IPSI

General

21%

7%

Variable

Variable

Reducido

10%

3%

Variable

Variable

General (21%): aplicable a la mayoria de productos y servicios.
Reducido (10%): transporte, hosteleria, algunos productos sanitarios.
Superreducido (4%): libros, alimentos basicos, medicamentos.
Exento (0%): exportaciones, envios a Canarias, Ceuta y Melilla.

e Reducido (3%): determinados productos especificos.

e Cero (0%): productos basicos.

Superreducido

4%

0%

Variable

Variable

e Incrementados (9,5%, 13,5%, 15%, 20%): productos especificos.

IPSI (Ceuta y Melilla)

e Los tipos varian segun el producto o servicio.
e Generalmente inferiores al IVA.

e Establecidos por cada ciudad auténoma.

Importante para Wakaprint:

Otros tipos

0%
(exportaciones,
exenciones)

9,5%, 13,5%,
15%, 20%
(especiales)

Depende del tipo
de producto o
servicio

Depende del tipo
de producto o
servicio

Los pedidos enviados desde Peninsula o Baleares a Canarias, Ceuta o Melilla deben facturarse sin
IVA, aplicaAndose el impuesto correspondiente en destino.

3. Facturacion en territorios especiales de Espana (Canarias,
Ceuta y Melilla)



Canarias, Ceuta y Melilla son territorios espafioles con un régimen fiscal especial y estan fuera del
ambito de aplicacion del Impuesto sobre el Valor Aiadido (IVA). Por este motivo, las operaciones de
venta de bienes desde la Peninsula o Baleares hacia estos territorios deben facturarse sin IVA.

Normativa aplicable:
Ley 37/1992 del IVA, articulo 3 y articulo 21.

3.1 Como emitir la factura
Cuando el destinatario se encuentre en Canarias, Ceuta o Melilla:

e Los productos deben facturarse sin IVA.

e Los gastos de envio deben facturarse sin IVA, incluso si el proveedor de transporte ha
facturado dichos gastos con IVA al remitente.

e La base imponible total (productos y envio) se mostrara sin aplicacién de IVA.

e Se recomienda incluir una mencién de exencion fiscal.

Ejemplo de concepto en factura:

Operacién exenta de IVA segln Ley 37/1992 del IVA, por tratarse de un envio a
territorio fuera del dmbito de aplicacién del impuesto.

3.2 Tratamiento de los gastos de envio

El proveedor de transporte puede facturar el servicio de envio con IVA al remitente cuando este se
encuentre en la Peninsula o Baleares. Este IVA es deducible para el remitente segun la normativa
vigente.

Sin embargo, cuando dichos gastos de envio se repercuten al cliente en Canarias, Ceuta o Melilla,
deben incluirse en la factura sin IVA, al formar parte de una operacién exenta.

3.3 Impuesto aplicable en destino

El cliente deberd abonar el impuesto correspondiente en su territorio:

Territorio Impuesto aplicable
Islas Canarias IGIC (Impuesto General Indirecto Canario)

IPSI (Impuesto sobre la Produccién, los Servicios y la

Ceuta s
Importacion)



Territorio Impuesto aplicable

IPSI (Impuesto sobre la Produccién, los Servicios y la
Importacién)

Melilla
Este impuesto es gestionado por las autoridades fiscales del territorio correspondiente y
normalmente es liquidado por el transportista en el momento de la entrega, junto con los posibles
gastos de gestidon aduanera.

Importante

e El proveedor en Peninsula o Baleares no debe aplicar IVA en la factura al cliente.

e Los gastos de envio deben facturarse sin IVA cuando el destino sea Canarias, Ceuta o
Melilla.

e El IVA soportado en los servicios de transporte facturados al remitente es deducible.

e Estas operaciones se consideran exportaciones a efectos fiscales, aunque el destino sea
territorio espanol.

e El cliente deberd abonar el impuesto local correspondiente (IGIC o IPSI) y, en su caso, los
gastos de gestidon aduanera.

Esta configuraciéon debe aplicarse correctamente en Wakaprint para garantizar el cumplimiento de
la normativa fiscal vigente.



G14. Gestidon de incidencias
visuales en movil derivadas
de caché o entorno

1. Descripcion general del problema

En entornos moviles pueden reportarse anomalias visuales puntuales relacionadas con la
presentacion de la interfaz, tales como:

Superposicién aparente entre bloques
Desalineaciones visuales

Elementos que no se muestran
Comportamientos responsive inconsistentes

Estas incidencias pueden manifestarse Unicamente en determinados dispositivos, versiones de
sistema operativo o navegadores, sin que exista necesariamente un error estructural en el cédigo
actual desplegado en produccién.

Es importante diferenciar entre:

e Error real de maquetacién (layout bug)
e Problema derivado del entorno del usuario (caché, renderizado, configuracion)

2. Causa general mas frecuente

La causa mas habitual en estos casos es el uso de recursos cacheados en el navegador movil.
Los navegadores moéviles almacenan localmente:

e Hojas de estilo CSS

e Archivos JavaScript

e Recursos minificados
e Assets estaticos

Cuando se realizan cambios en produccién, el dispositivo puede seqguir utilizando versiones
anteriores almacenadas en caché, generando discrepancias visuales entre:



Entorno limpio
Modo incégnito
Navegador con caché persistente

Esto puede producir conflictos aparentes que ya no existen en el cédigo actual.

3.

Indicadores de incidencia por caché

Una incidencia puede clasificarse como derivada de caché cuando:

No se reproduce en modo incégnito.

No se reproduce en otro dispositivo limpio.

No se detectan conflictos reales en DevTools.

No existe error estructural en el CSS actual.

Comparar modo normal vs modo incégnito

Si, en modo incognito funciona y en modo normal falla. EI CSS cargado no es el mismo —
problema de caché.

El comportamiento es inconsistente segin navegador o sesién.

El modo incégnito actia como entorno aislado sin uso de caché previa.

4.

Consideraciones técnicas relevantes

Cerrar el navegador no elimina la caché.

Reiniciar el dispositivo no elimina la caché.

En iOS, la caché se mantiene hasta borrado manual o expiracion.

Safari puede conservar recursos incluso tras actualizaciones de CSS si no hay invalidacién
correcta.

Por este motivo, una incidencia visual aislada no debe clasificarse automaticamente como bug

activo.

5.

Procedimiento de verificacion

Ante una incidencia visual en movil:

ke whN e

6.

Reproducir en modo incégnito.

Reproducir en otro dispositivo.

Verificar ausencia de conflicto real en CSS.

Revisar cabeceras de caché (cache-control, versionado de assets).
Solicitar limpieza de caché al usuario si procede.

Clasificacion de la incidencia

Si se dan estos supuestos:

e El comportamiento no se reproduce en entorno limpio.



e No existe error estructural.
e Se confirma dependencia de sesion o navegador.

La incidencia debe clasificarse como:

Problema derivado de caché o entorno del usuario, no bug activo en produccion.



G15. Para garantizar una
experiencia de compra
correcta y evitar posibles
errores visuales...

Para garantizar una experiencia de compra correcta y evitar posibles errores visuales o de
funcionamiento, se recomienda a los usuarios seguir estas buenas practicas al comprar desde un
dispositivo movil.

1. Mantener el navegador actualizado

Es importante utilizar la versién mas reciente del navegador (Safari, Chrome, etc.), ya que las
versiones antiguas pueden:

e Mostrar errores visuales
e No interpretar correctamente estilos actualizados
e Generar comportamientos inesperados

2. Actualizar la pagina si se detecta un comportamiento
extrano

Si se observa:

e Elementos superpuestos
e Botones que no aparecen
e Disefo desordenado

Se recomienda:
e Recargar la pagina.

e Cerrar la pestana y volver a abrirla.
e Probar en modo incégnito.



3. Borrar la caché del navegador si el problema persiste

En ocasiones, el navegador puede estar mostrando una versiéon antigua almacenada en caché.
Si la pagina no se visualiza correctamente:

e Borrar los datos del sitio web desde ajustes del navegador.
e Volver a cargar la pagina tras limpiar caché.

Esto suele resolver incidencias visuales puntuales.

4. Evitar niveles de zoom o configuraciones extremas de
accesibilidad

Configuraciones como:

e Zoom de pantalla activado
e Tamano de texto muy ampliado

Pueden alterar la visualizaciéon de algunos elementos en paginas web.

Si se detectan problemas visuales, se recomienda probar temporalmente con la configuracién
estandar.

5. Probar en otro navegador si fuera necesario

Si un problema persiste en Safari, puede probarse en Chrome o viceversa.

Esto ayuda a determinar si se trata de un problema especifico del navegador.

6. Comprobar conexidn a internet estable

Conexiones inestables pueden provocar:

e Carga parcial de estilos
e Elementos incompletos
e Botones que no responden

Se recomienda utilizar conexion estable (WiFi o datos moviles con buena cobertura).

Conclusion

La mayoria de incidencias visuales puntuales en mévil se deben a:

e Caché almacenada en el navegador.
e Configuraciones del dispositivo.
e Versiones antiguas del navegador.



e Problemas temporales de conexién.

Siguiendo estas buenas practicas, la experiencia de compra suele resolverse correctamente
sin necesidad de intervencién técnica.



G16. A tener en cuenta
coOmo usuario de un
dispositivo movil para
navegacion por internet

Los navegadores en general, también en los dispositivos mdviles, guardan archivos temporales
(como estilos y scripts) para que las paginas carguen mas rapido.

Si recientemente se ha actualizado la web, tu navegador puede seguir utilizando una versién
anterior almacenada, lo que puede provocar que algunos elementos no se muestren
correctamente.

Limpiar la caché obliga al navegador a cargar la versién mas reciente.

Si al intentar comprar desde tu mévil ves que:

El boton “ARadir al carrito” no aparece.

La pagina se ve desordenada.

Hay elementos que se superponen.

No puedes pulsar correctamente un botén.

Es posible que tu navegador esté mostrando una versién antigua almacenada en caché.

Esto es algo que puede ocurrir ocasionalmente cuando se han realizado mejoras recientes en la
web.

A continuacién te indicamos cdmo solucionarlo rapidamente. Si el problema continda, pasa al
siguiente paso.

1. Recargar la pagina
Primero prueba a:

1. Cerrar la pestana.
2. Volver a entrar en la pagina.



3. Recargar manualmente.

2. Probar en modo incognito

Abrir la pagina en modo incégnito (o navegacion privada).

En muchos casos, el problema desaparece al cargar la versién actualizada de la web.

3. Alternativa rapida

Si prefieres, puedes:

e Abrir la pagina en otro navegador (por ejemplo, Chrome).
e Probar desde otro dispositivo.

4. Borrado de caché

Paso 1: Borrar la caché del navegador (iPhone - Safari)

Ir a Ajustes

Entrar en Safari

Pulsar Avanzado

Entrar en Datos de sitios web
Buscar el nombre de la web
Eliminar los datos de ese sitio

ok wWwNH

Después vuelve a acceder normalmente.
Cdémo borrar la caché de Chrome en iPhone (iOS)

Abrir Chrome

Pulsar los tres puntos (--*) abajo a la derecha

Entrar en Configuracion

Pulsar Privacidad

Seleccionar Borrar datos de navegacion

Marcar “Imagenes y archivos almacenados en caché”
Confirmar

NoukwhNH

Si solo se marca esa opcion:

e Se borra la caché
e No se borran contrasefas
e No se borran datos guardados (si no se seleccionan)



Si después de estos pasos el problema continua, por favor
contacta con nosotros indicando:

e Modelo de tu mévil.
e Navegador que estds utilizando.
e Una captura de pantalla del problema.

Te ayudaremos lo antes posible.



G17. Médulo Wakaprint en
ERP

1. Descripcion general

El médulo Wakaprint en ERP ENICO permite la integracién operativa entre el comercio online
Wakaprint y el sistema de gestion empresarial ENICO.

Wakaprint es una plataforma de comercio electrénico para la venta de productos personalizables
gue genera:

Carritos de compra
Pedidos

Informacién de pago
Datos del cliente

El mdédulo en ENICO permite importar esta informacion para su gestién administrativa,
contable y productiva dentro del ERP.

“La integracién entre Wakaprint y ENICO nos ha permitido reducir drasticamente
el tiempo dedicado a la gestién de presupuestos y pedidos. Ahora calculamos
presupuestos en cuestion de segundos, sin duplicar tareas ni realizar complejos
calculos por variaciones.

Ademds, la comunicacién interna entre produccién, administracién y contabilidad
es mucho mas fluida, ya que todo el proceso queda centralizado en un Unico



sistema. La relacién con el cliente también es mas agil, ya que enviamos y
convertimos los documentos rapidamente desde el ERP.

Hemos optimizado recursos, eliminado errores y ganado una agilidad operativa
que antes era imposible.”

Director de Operaciones

2. Objetivo del mddulo

El objetivo principal del médulo es:

Importar carritos generados en Wakaprint.

Importar pedidos pendientes de pago.

Importar pedidos confirmados y pagados.

Convertir la informacién online en documentos internos del ERP.

Esto permite centralizar la gestidn administrativa y productiva dentro de ENICO.

Presupuestar con los productos en Wakprint afiadirlos al carrito , importarlo en el ERP y gestionar
desde éste el presupuesto.

Importar pedidos con pago "Cargo en cuenta" para facturarlos cuando proceda desde EL ERP.
Importar pedido tramitado en Wakaprint en orden de produccién en el ERP para control de la
produccion.

4. Gestion de Carritos

La seccién Carritos - Wakaprint muestra:

ID del carrito

Usuario

Precio total

Descuento aplicado
NUmero de productos
Fecha

Opcién de importacién



Los carritos pueden importarse para su conversiéon en documentos internos si se requiere gestién
manual o recuperacién de ventas.
Los productos del carrito se convierten en conceptos al ser importados.

5. Gestion de Pedidos

La seccion Pedidos - Wakaprint muestra:

Referencia

Email del cliente
Precio total

Estado de pago
NUmero de productos
Fecha

Estado de importaciéon

Desde esta pantalla es posible:

e Importar pedidos no importados.
e Ver qué pedidos ya han sido procesados.
e Evitar duplicidades mediante marcado automatico como “IMPORTADO".

Los pedidos pueden importarse para su conversidon en documentos internos si se requiere gestién
manual o recuperacién de ventas.

En los pedidos importados los productos del carrito se convierten en conceptos al ser importados. y
también se afaden los datos del cliente de forma automatica.

6. Importacion manual

La importacién se realiza manualmente mediante el botén IMPORTAR.

Durante la importacion:

e El sistema permite convertir el registro en distintos tipos de documentos.
e Se integran los datos del cliente.

e Se transfieren lineas de producto.

e Se mantiene trazabilidad del origen online.

Una vez importado, el sistema marca el registro para evitar doble importacién.



7. Ventajas operativas

Centralizacién de la gestién en ENICO.

Control manual sobre qué pedidos se integran.

Flexibilidad para importar carritos o pedidos.

Posibilidad de facturar desde ERP incluso pedidos no pagados online.
Integracién directa con produccién.

8. Consideraciones importantes
e La importacién es manual, lo que permite control administrativo.

e El sistema evita duplicidades marcando registros ya importados.
e Los pedidos pueden convertirse en distintos documentos segun flujo interno.

9. Diagrama de Flujo general - Integracion Wakaprint - ERP
ENICO

9.1 Pedidos



[Cliente realiza compra en Wakaprint]

v
[5e genera Pedido Online]

A
[¢Pedido pagado online?]

sI NO

[Pedido confirmado] [Pedido pendiente]

v
[Listado en ENICO - Médulo Wakaprint]

v
[Usuario pulsa IMPORTAR]

v
[seleccidén de tipo de documento]
- Pedido ERP
- Orden de Produccidn
- Otros documentos

v
[Documento generado en ENICO]

v
[Definicidn o modificacidn de datos]

v
[Gestidn administrativa y/o produccidn]

Explicacion del flujo 9.1 Pedidos

1. Compra en Wakaprint
El cliente realiza un pedido en la tienda online.

2. Generacion del pedido
El pedido se crea en Wakaprint con estado pagado o pendiente de pago.

3. Visualizacién en ENICO
El pedido aparece en el médulo Wakaprint dentro del ERP.

4. Importacién manual
El usuario pulsa IMPORTAR para integrar el pedido.

5. Conversién en documento interno
El pedido se transforma en el documento correspondiente (Pedido ERP, Orden de
Produccién u otro).


https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2026-02/6hIimage.png

6. Definicién o modificacién de datos
Se revisan y ajustan los datos necesarios antes de continuar el proceso.

7. Gestién interna
El documento pasa a gestionarse integramente dentro de ENICO.

9.2 Flujo alternativo - Carritos

[Carrito generado en Wakaprint]

v
[Aparece en Carritos - Wakaprint (ENICO)]

v
[Usuaric pulsa IMPORTAR]

v
[Conversidn a documento interno]

v

I |
| ¢Cliente existe en base de datos?
L |

| st | no
v v
[Asignar cliente] [Crear cliente en ENICO]

v

[Definir o modificar datos del documento]

v
[Documento final validado en ERP]

Explicacion del flujo 9.2 Carritos

Carrito generado en Wakaprint.

Visualizacién en ENICO.

Importacién manual.

Conversién a documento interno.

Validacién o creaciéon de cliente.

Definicidon o modificaciéon de datos.

Documento listo para circuito ERP (facturacién / produccion).

NoukwhNH
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Para mas informacion solicitar una demo

Horario de Atencidon al Cliente

+34 947 057 907

ac@wakaprint.com

©

El horario de atencidon al cliente es en dias laborables de 9:00 a 14:00
h.

Se entienden como dias laborables aquellos que no son fin de semana, festivo nacional,
autonémico y local.
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G18. Gestion general
contable de ventas online y
en establecimiento
(Informacion orientativa)

Aviso. La informacion y los procedimientos descritos deberadn aplicarse conforme al criterio
del asesor fiscal o gestor responsable de la empresa, cuyo criterio prevalecerd en materia
contable y tributaria.

El contenido de esta pagina tiene caracter meramente informativo y orientativo, no
constituyendo asesoramiento fiscal ni contable.

Introduccion

1. La informacién incluida en este apartado tiene caracter general y meramente informativo.
No estd adaptada a la normativa fiscal espafiola ni a ninguna jurisdicciéon especifica, por lo
que debera contrastarse con la legislacién aplicable en cada caso.

2. La interpretacién normativa, la llevanza contable y la presentacién de declaraciones
tributarias deben realizarse conforme al criterio del gestor, asesor fiscal o profesional
responsable de la contabilidad de la empresa, cuya indicacién prevalecera en todo caso.

Cuando la empresa realiza ventas tanto a través del comercio electrénico como en establecimiento
fisico, no es obligatorio llevar dos contabilidades independientes. No obstante, es recomendable
diferenciar las operaciones segun el canal de venta para facilitar el control y la gestién interna.

1. Contabilidad



Se puede mantener una Unica contabilidad general, diferenciando las ventas por canal mediante:

e Subcuentas contables especificas (ej. Ventas tienda / Ventas online).
e Centros de coste.
e Etiquetas o categorias internas del software contable.

Esta separacién permite:

e Analizar la rentabilidad por canal.
e Facilitar la conciliacién bancaria (TPV, pasarelas de pago, efectivo).
e Mejorar el control financiero interno.

2. Facturacion

Las ventas online suelen generar factura automatica en el momento del pago.
Las ventas en establecimiento pueden generar:

e Ticket simplificado.
e Factura completa (cuando el cliente la solicite).

Es recomendable utilizar series de numeracién diferenciadas para cada canal (por ejemplo, una
serie para tienda y otra para ecommerce), aungque no es obligatorio siempre que se mantenga la
correlatividad exigida por la normativa fiscal vigente.

3. Declaracion de IVA

A efectos fiscales, las ventas online y fisicas se declaran conjuntamente en los modelos tributarios
correspondientes. Lo relevante es:

e El tipo impositivo aplicado.
e La localizacidon del cliente (especialmente en ventas internacionales).

4. Recomendacion

Aunque no es obligatorio disponer de dos lineas contables separadas, se recomienda estructurar la
contabilidad de forma que permita identificar claramente el origen de cada venta, facilitando asi el
control financiero y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.



G19. Consideraciones
fiscales en Espafna segun
territorio (Informacion
orientativa)

Aviso. La informacion y los procedimientos descritos deberadn aplicarse conforme al criterio
del asesor fiscal o gestor responsable de la empresa, cuyo criterio prevalecerd en materia
contable y tributaria.

El contenido de esta pagina tiene caracter meramente informativo y orientativo, no
constituyendo asesoramiento fiscal ni contable.

Introduccion

La presente informacidn se ofrece con caracter orientativo. La aplicacién concreta de la normativa
fiscal en Espafa debe realizarse

Cuando la empresa realiza ventas tanto a través del comercio electrénico como en establecimiento
fisico dentro de Espafia, debe tener en cuenta que el régimen fiscal aplicable puede variar en
funcion del territorio donde esté establecida o donde se realicen las operaciones.

1. Territorio Peninsular y Baleares (IVA)

En la Peninsula y las Islas Baleares se aplica el Impuesto sobre el Valor Anadido (IVA).

Las ventas online y fisicas tributan bajo el régimen general de IVA.

Debe mantenerse numeracion correlativa de facturas.

Puede utilizarse series diferenciadas por canal (recomendable).

Las operaciones se declaran en los modelos tributarios correspondientes (ej. modelo 303).



Si la empresa estd incluida en el SIl (Suministro Inmediato de Informacion), deberd cumplir
ademas con el envio electrénico de los registros de facturacion.

2. Canarias (IGIC)

En Canarias no se aplica IVA, sino el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC).

e Las facturas deben reflejar el tipo de IGIC correspondiente.
e Las obligaciones formales son similares al IVA, pero con normativa propia.
e Las declaraciones se presentan ante la Agencia Tributaria Canaria.

Es importante que el sistema de facturaciéon permita configurar correctamente el impuesto segun
territorio.

3. Ceuta y Melilla (IPSI)

En Ceuta y Melilla no se aplica IVA ni IGIC, sino el Impuesto sobre la Produccion, los Servicios
y la Importacion (IPSI).

e La tributacién depende de la normativa local.
e Las obligaciones formales y tipos impositivos son diferentes al IVA peninsular.

4. Ventas entre territorios

Cuando se realizan ventas entre territorios (por ejemplo, Peninsula —» Canarias):

e Pueden considerarse operaciones exentas de IVA.
e Pueden generar obligaciones aduaneras o de importacién.
e Debe analizarse el tratamiento fiscal especifico de cada operacion.

Recomendacion

Aunque la gestién contable pueda mantenerse unificada, es fundamental que el sistema permita:

e Configurar correctamente el tipo de impuesto (IVA, IGIC o IPSI).

e Aplicar el tratamiento fiscal adecuado segun territorio.

e Diferenciar las operaciones para facilitar la correcta declaracién tributaria. conforme al
criterio del asesor fiscal o gestor responsable de la contabilidad y las declaraciones
tributarias de la empresa.



G20. Numeracion de
facturas cuando existe un
unico NIF y varias marcas o
canales de venta
(Informacion orientativa)

Aviso. La informacion y los procedimientos descritos deberan aplicarse conforme al criterio
del asesor fiscal o gestor responsable de la empresa, cuyo criterio prevalecerd en materia
contable y tributaria.

El contenido de esta pagina tiene caracter meramente informativo y orientativo, no
constituyendo asesoramiento fiscal ni contable.

Cuando la empresa dispone de un unico NIF, existe una Unica entidad fiscal.
Esto implica que:

e Todas las facturas deben emitirse por ese mismo NIF.

e Todas se integran en una Unica contabilidad.

e Todas se declaran conjuntamente en IVA e IRPF/IS.

Sin embargo, la normativa espafola no obliga a utilizar una Unica serie de numeracidén para todas
las facturas.

Lo que exige la normativa es que las facturas tengan numeracion correlativa dentro de cada serie.



¢Como se organiza la numeracion correctamente?

Cuando existen varias marcas, establecimientos o canales de venta, pueden utilizarse series
diferenciadas.

Por ejemplo:

Serie A - Marca A
Serie B » Marca B
Serie WEB - Ecommerce
Serie TDA - Tienda fisica

Cada serie debe:

e Mantener numeracion correlativa.
e No presentar saltos injustificados.
e Estar correctamente registrada en la contabilidad Unica de la entidad.

Ejemplo practico
Entidad fiscal: Comercial XYZ, S.L. - NIF B12345678

Marca A:
A-001
A-002
A-003

Marca B:
B-001
B-002

Ecommerce:
WEB-001
WEB-002

Todas las facturas son validas porque:

Pertenecen al mismo NIF.

Cada serie es correlativa.

Se integran en la misma contabilidad.

Se declaran conjuntamente en el modelo de IVA.



Y las facturas rectificativas y de abono?

También pueden tener:

e La misma serie que la original (si el sistema lo permite).
e O una serie propia recomendada.

Ejemplo:

RA-001 - Rectificativa de A-002
RB-001 - Rectificativa de B-001

Lo importante es mantener la trazabilidad con la factura original.

Principio clave

Puede haber multiples series de facturacién bajo un mismo NIF.
Lo obligatorio es:

o Correlatividad dentro de cada serie.
e Integraciéon en una Unica contabilidad.
e Declaracién conjunta en los modelos fiscales correspondientes.

Las marcas pueden cambiar.
Las series pueden ser distintas.
El NIF es Unico y es el que determina la obligacién fiscal.



G21. Rectificacion de
facturas emitidas en Espana
(Informacion orientativa)

Aviso. La informacién y los procedimientos descritos deberan aplicarse conforme al criterio
del asesor fiscal o gestor responsable de la empresa, cuyo criterio prevalecerd en materia
contable y tributaria.

El contenido de esta pagina tiene caracter meramente informativo y orientativo, no
constituyendo asesoramiento fiscal ni contable.

Introduccion

En Espafa, una vez emitida una factura, no puede modificarse ni eliminarse.
Cualquier error en los datos (por ejemplo, datos fiscales incorrectos) debe corregirse mediante la
emisidn de una factura rectificativa, conforme al Reglamento de Facturacién (RD 1619/2012).

Si Wakaprint esta configurado para emitir factura automaticamente cuando el pedido se marca
como pagado, el procedimiento a seguir en caso de rectificaciéon de factura o cancelacién parcial o
total de un pedido tramitado es el siguiente.

A- Resumen de supuestos de rectificacion (Espana)

Supuesto .
¢Modifica la ; .
é¢Cancela e ¢Qué documento se ¢Devolucion
C la el d t D |
. factura . . Efecto en IVA
pedido? o emite? de dinero?
original?



Error en o
Rectificativa total +

datos fiscales No No
Nueva factura correcta
Cancelacién
total Si No Rectificativa total
Cancelacién
parcial A Parcial No Rectificativa parcial

Esquema simplificado de decisién

¢Factura emitida?

¢Hay error en datos?

| |

5i Mo

Rectificativa Se cancela pedido?
+ Nueva factura |

——

Total Parcial

Rectificativa Rectificativa
total parcial

Qué no se debe hacer

D.1 Declararse en IVA la factura web y la del ERP.

No
Si (importe
completo)

Si (solo parte
cancelada)

D.2 Generarse facturas nuevas en ERP sin vincularlas a la original.

Se anula y se vuelve a
declarar correctamente

Se anula completamente
el IVA

Se ajusta
proporcionalmente
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D.3 Eliminar facturas ya emitidas.

Con los procedimientos indicados a continuacion en cada
supuesto

E.1 Existe una unica factura fiscal valida.
E.2 No se duplica el ingreso.

E.3 No se duplica el IVA.

E.4 Se mantiene correlatividad.

E.5 Se garantiza trazabilidad.

Independientemente del motivo (error o cancelacién), la solucién siempre pasa por emitir
una factura rectificativa desde el sistema oficial de facturacién, garantizando el correcto
tratamiento contable y fiscal.

Supuesto 1 : Error en los datos fiscales (sin cancelar el pedido)

El pedido es correcto y estd pagado.

La factura se ha emitido automaticamente desde Wakaprint.

El cliente detecta un error en sus datos fiscales (por ejemplo, NIF incorrecto o razén social mal
escrita).

En Espafa, una factura emitida no puede modificarse.
Debe corregirse mediante factura rectificativa.



Ejemplo pedido:

Base imponible: 100 €

IVA (21%): 21 €

Total: 121 €

Factura emitida por Wakaprint: N© WEB-4587

Cliente: “Juan Pérez SL”
NIF incorrecto

S1.1 Procedimiento paso a paso:

S1.1.1 Registrar la factura en el ERP
Si aun no existe en el ERP:

o Crear factura con numeracion oficial del ERP

Ejemplo:

Factura ERP: F-2024-125
Observacién: “Correspondiente a factura WEB-4587"

S1.1.2 Emitir factura rectificativa (total).
Emitir una factura rectificativa desde el ERP que anule la anterior.

Ejemplo:

N2 Rectificativa: R-2024-015



Base imponible: —100 €
IVA: =21 €
Motivo: “Rectificacién de datos fiscales”

Contablemente se revierte el ingreso y el IVA.

S1.1.3 Emitir nueva factura correcta.
Emitir una nueva factura con los datos correctos.

Ejemplo:

N2 ERP: F-2024-126
Base imponible: 100 €
IVA: 21 €

Cliente con NIF correcto

Se vuelve a registrar el ingreso correctamente.



Esquema visual del proceso del ejemplo

PEDIDO PAGADO

v
Factura WEB-4587 (datos incorrectos)

v
Factura ERP F-2824-12%

v
Rectificativa R-2824-815 (-1e8 € / -21 €)

L
Mueva factura F-2824-126 (datos correctos)

S1.1.4 Referencias cruzadas que deben mantenerse.

Ejemplo:

WEB-4587 — Factura generada por Wakaprint
F-2024-125 - Factura registrada en ERP
R-2024-015 - Rectificativa

F-2024-126 - Nueva factura correcta


https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2026-02/5Jwimage.png

S1.2 Resultado final

o

El pedido no se cancela.

No se devuelve el dinero.

El efecto econémico es neutro.

El IVA queda correctamente declarado.

Se cumple la normativa espafiola de facturacion.

o

o

o

o

Supuesto 2: Cancelacion total del pedido

En Espafia, la factura ya emitida no puede eliminarse ni modificarse.
Debe anularse mediante factura rectificativa.

El pedido ha sido pagado y facturado automaticamente desde Wakaprint.
Posteriormente, el pedido se cancela.

Ejemplo pedido cancelado;

o Pedido:
Base imponible: 200 €
IVA (21%): 42 €
Total: 242 €

o Factura emitida por Wakaprint:
N2 WEB-4620
Total: 242 €

S2.1 Procedimiento:

S2.1.1 Registrar la factura en el ERP.
Si no estuviera ya registrada: Crear factura en el ERP con numeracién oficial.



Ejemplo:

o Factura ERP: F-2024-130
o Observacion: “Correspondiente a WEB-
4620"

S$2.1.2 Emitir factura rectificativa por el total
Emitir desde el ERP una factura rectificativa que anule completamente la
operacion.

Ejemplo:

N2 Rectificativa: R-2024-018

Base imponible: —200 €

IVA: —42 €

Motivo: “Cancelacidn total de pedido”

o

o

o

o

Contablemente:

o Se revierte el ingreso.
o Se revierte el IVA repercutido.

S2.1.3 Devolver el importe al cliente.



Ejemplo:

o Registrar la devolucién del pago (242
€).

o Reflejar el movimiento en banco o
pasarela de pago.

S$2.1.4 Marcar el pedido como cancelado

o El pedido puede marcarse como cancelado en Wakaprint.
o La factura original no debe eliminarse.

Esquema visual del proceso

PEDIDO PAGADD

L
Factura WEB-4628

v
Factura ERP F-2824-138

v
Rectificativa R-2024-818 (-28@ € / -42 €)

\ 4
Devolucidn 242 € al cliente

L
Pedido marcado como CANCELADO


https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2026-02/VDCimage.png

S2.2 Resultado final

o

La factura original permanece registrada.

Se emite una rectificativa por el total.

Se devuelve el dinero al cliente.

El ingreso y el IVA quedan correctamente anulados.
Se cumple la normativa espafiola de facturacion.

o

o

o

o

Supuesto 3: Cancelacion parcial del pedido

En Espafia, la factura original no puede modificarse ni eliminarse.
La correccion debe realizarse mediante una factura rectificativa parcial.

El pedido ha sido pagado y facturado automaticamente.
Posteriormente, se cancela o devuelve solo una parte del pedido (por ejemplo, uno de los
productos).

Si un pedido ya pagado y facturado se cancela parcialmente (por ejemplo, se devuelve uno de los
productos), la factura original no puede modificarse ni eliminarse.

Ejemplo pedido cancelado parcialmente;
Pedido original:

Producto A -» 100 €

Producto B » 50 €

Base imponible total - 150 €

IVA (21%) - 31,50 €

Total factura - 181,50 €

Factura emitida por Wakaprint:

N2 WEB-4702

El cliente devuelve el Producto B (50 €).

o

o

o

o

o

o

o

o



S3.1 Procedimiento

S$3.1.1 Registrar internamente la devolucién o cancelacién parcial.

S$3.1.2 Emitir una factura rectificativa Unicamente por la parte cancelada.

Ejemplo;

N2 Rectificativa: R-2024-022

Base imponible: =50 €

IVA (21%): —10,50 €

Total rectificativa: —60,50 €

Motivo: “Rectificacién por devolucién parcial de
mercancia”

o

o

o

o

o

La factura original sigue siendo vélida por el resto del importe.

S$3.1.2 Registrar contablemente.

Ejemplo;

o Disminucién del ingreso en 50 €

o Disminucién del IVA repercutido en 10,50 €

o Registro de la devolucién de 60,50 € al cliente (si
procede)



Esquema visual del proceso

PEDIDO PAGADO

v
Factura WEB-4782 (158 € + IVA)

v
Devolucidn Producto B (58 €)

v
Rectificativa R-2824-822 (-5 € / -18,58 €)

v
Devolucidn 68,58 € al cliente

S3.2 Resultado final

o

La factura original no se modifica.

Solo se rectifica la parte afectada.

El ingreso y el IVA se ajustan proporcionalmente.
El pedido queda parcialmente vélido.

Se cumple la normativa espafiola de facturacién.

o

o

o

o

S3.3 Idea clave

En cancelaciones parciales:

o No se emite nueva factura completa.
o No se elimina la original.
o Solo se corrige la parte afectada mediante rectificativa.
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G22. Sobre forma de pago
Paypal

1. Intermediario de pago (no banco ni emisor de tarjeta)

PayPal no es un banco ni una entidad emisora de tarjetas de crédito. Actia como pasarela o
procesador de pagos.

Cuando se vincula una tarjeta (de crédito o débito) a una cuenta PayPal, la plataforma utiliza dicha
tarjeta para financiar las compras, sin que el comercio reciba directamente los datos de la tarjeta.

2. Funcionamiento en la practica

e Se realiza un pago desde una cuenta PayPal.
e PayPal carga el importe a la tarjeta asociada (en caso de no haber saldo disponible).
e El comercio recibe el dinero desde PayPal, no directamente desde la tarjeta.

Por tanto, PayPal actia como procesador de pagos, no como entidad emisora o adquirente.

3. Regulacion

e Union Europea:
PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. dispone de licencia como entidad de dinero
electrénico en Luxemburgo y estd supervisada por la CSSF.

e América Latina (por ejemplo, México):
Opera como instituciéon de fondos de pago electrénico autorizada por la autoridad
financiera correspondiente.

e Otros paises:
Puede operar bajo diferentes marcos regulatorios, pero siempre como intermediario de
pagos.



4. Conclusion

e PayPal permite realizar pagos con tarjeta de crédito, actuando como intermediario.
e Desde el punto de vista del comercio, PayPal es quien procesa y liquida el pago.

5. Qué es la pasarela de pago de PayPal

La pasarela de pago de PayPal (también denominada PayPal Checkout o PayPal Payments) permite
a un comercio:

e Aceptar tarjetas de crédito o débito (Visa, MasterCard, American Express, etc.).
e Aceptar pagos con cuenta PayPal.
e Gestionar pagos sin exponer directamente los datos de la tarjeta al comercio.

En este modelo, PayPal actia como procesador de pagos, y el comercio recibe confirmaciones
seguras.

6. Funcionamiento del proceso de pago

Paso 1: Seleccion del método de pago
En la pagina de checkout se muestran opciones como:

o “Pagar con PayPal”
o “Pagar con tarjeta” (también gestionado por PayPal)

Paso 2: Conexion segura
El navegador se conecta con PayPal mediante HTTPS:

o Si se elige tarjeta, se muestran los campos correspondientes.
o Si se elige PayPal, se inicia la autenticacion de la cuenta.

Los datos de la tarjeta no pasan por el servidor del comercio.
Paso 3: Autorizacion y verificacion
PayPal se comunica con la red de tarjetas o con el banco del cliente para:

o Verificar fondos
o Evaluar riesgo y fraude
o Autorizar o rechazar la transaccién



Paso 4: Confirmacion

o PayPal notifica al comercio mediante webhook o API.
o El comercio confirma el pedido y muestra la pagina de éxito.

7. Opciones de integracion

e PayPal Checkout (Smart Buttons)
Integracién mediante script (HTML + JavaScript). Nivel: basico.
e PayPal REST API (Server-side)
Integracién directa con APIs para gestién completa de pagos. Nivel: medio/avanzado.
¢ Plugins oficiales
Para plataformas como Shopify, WooCommerce, PrestaShop, Magento o Wix. Nivel: muy
sencillo.
e Braintree (propiedad de PayPal)
Permite pagos con tarjeta directamente en el sitio sin redireccién. Nivel: avanzado.

8. Seguridad y cumplimiento

e PayPal cumple con el estandar PCI DSS.
e El comercio no gestiona directamente datos de tarjetas, reduciendo riesgos.
e Se ofrece proteccién tanto al comprador como al vendedor.

9. Flujo financiero resumido

El cliente paga con tarjeta a través de PayPal.

PayPal procesa el pago y deduce su comisién.

El importe se refleja en la cuenta PayPal del comerciante.

El comerciante puede transferir el saldo a su cuenta bancaria o utilizarlo desde PayPal.

W



G23. Sobre pago con tarjeta
de crédito bancaria.

1. Introduccion

El sistema permite configurar diferentes pasarelas de pago para aceptar pagos con tarjeta de
crédito y débito.

Las principales integraciones disponibles son:

e Redsys (entorno bancario espafol)
e CECA (cajas de ahorro)
e Stripe (pasarela internacional)

Todas ellas actlan como procesadores de pago, encargandose de la autorizacién, validacién y
liquidacion de las transacciones.

2. Redsys

2.1 Descripcion

Redsys es una de las pasarelas de pago mas utilizadas en Espafia, integrada con la mayoria de
entidades bancarias.

Permite realizar pagos mediante tarjeta con autenticaciéon segura (3D Secure).
2.2 Requisitos previos
Para su configuracién es necesario:

e Disponer de un TPV virtual Redsys contratado con el banco
e Obtener los siguientes datos:

o NUmero de comercio (FUC)

o Terminal

o Clave secreta de encriptacién



e Acceso al entorno de pruebas y produccién
2.3 Datos de configuracion

Se deberan introducir los siguientes campos:

FUC (cédigo de comercio)
Terminal

Clave secreta

Entorno:

o Pruebas

o Produccion

2.4 Funcionamiento

1. El cliente selecciona pago con tarjeta.

2. El sistema redirige a la pasarela de Redsys.

3. El cliente introduce los datos de la tarjeta.

4. El banco valida la operacién (incluyendo 3D Secure).
5. Redsys devuelve el resultado al sistema.

6. Se confirma o rechaza el pedido.

2.5 Consideraciones

e Requiere redireccion externa al banco.
e La configuracién depende de la entidad bancaria.
e Es obligatorio realizar pruebas antes de pasar a produccion.

3. CECA

3.1 Descripcion

CECA es la pasarela utilizada por entidades pertenecientes a la Confederacion Espafola de Cajas
de Ahorros.

Su funcionamiento es similar a Redsys, con redireccién al entorno bancario.
3.2 Requisitos previos
Es necesario:

e Tener contratado un TPV virtual CECA
e Disponer de:



o Cédigo de comercio
o Clave secreta
o URLs de notificaciéon (OK / KO)

3.3 Datos de configuracion

Cdédigo de comercio

Clave secreta

URLs de respuesta

Entorno (pruebas / produccién)

3.4 Funcionamiento

1. El cliente selecciona pago con tarjeta.

2. Se redirige a la pasarela CECA.

3. El cliente introduce los datos de la tarjeta.
4. La entidad bancaria valida el pago.

5. CECA devuelve el resultado al sistema.

6. Se actualiza el estado del pedido.

3.5 Consideraciones
e Utiliza redireccion externa.

e Requiere configuraciéon de URLs de retorno.
e Puede variar ligeramente seguln la entidad bancaria.

4. Stripe

4.1 Descripcion

Stripe es una pasarela de pago internacional que permite aceptar pagos con tarjeta de forma
integrada en el sitio web, sin redirecciones externas.

4.2 Requisitos previos

Para su uso es necesario:

e Disponer de una cuenta en Stripe - https://stripe.com
e Obtener:

o Clave publica (Publishable key)

o Clave secreta (Secret key)

4.3 Datos de configuracion


https://stripe.com

e Clave publica
e Clave secreta
e Entorno:

o Test

o Produccién

4.4 Funcionamiento

=

. El cliente introduce los datos de la tarjeta en el checkout.
. Los datos se envian directamente a Stripe de forma segura.
. Stripe:
e Verifica fondos
e Aplica controles antifraude
e Gestiona autenticacioén (3D Secure)
4. Devuelve el resultado al sistema.
5. Se confirma el pedido automaticamente si el pago es correcto.

w N

4.5 Caracteristicas

Integracién sin redireccién
Compatible con 3D Secure
Cumplimiento PCI DSS (tokenizacién)
Soporte multidivisa

e Alta personalizaciéon

4.6 Consideraciones
e Aplica comisiones por transaccion.

e Requiere configuracion de webhooks.
e Se recomienda probar en entorno test antes de produccion.

5. Recomendaciones generales

Verificar siempre las credenciales antes de activar en produccion.
Realizar pruebas completas de compra.

Confirmar la correcta recepcién de notificaciones de pago.
Revisar las comisiones aplicadas por cada proveedor.



G24. Configuracidn de una
forma de pago con
confirmacion inmediata

1. Definicion

Una forma de pago con confirmacion inmediata es aquella en la que la transaccién se valida en
tiempo real y el pedido queda automaticamente confirmado sin intervencién manual.

Ejemplos: tarjeta (Redsys, CECA, Stripe), PayPal, etc.

2. Requisitos previos

Antes de la configuracién, es necesario:

Disponer de una cuenta activa en la pasarela de pago

Tener credenciales de acceso (claves, identificadores, tokens, etc.)
Haber solicitado la activacién del entorno de pruebas y/o produccién
Configurar los datos fiscales y bancarios en el proveedor

3. Alta de la forma de pago

En el panel de administracién del comercio:

=

. Acceder a la seccién Formas de pago
. Crear una nueva forma de pago
. Seleccionar el tipo:
e Pasarela de pago / pago online
4. Asignar un nombre identificativo (ej.: “Tarjeta de crédito”)

w N

4. Configuracion de credenciales

Introducir los datos proporcionados por la pasarela:

e Claves publicas y/o privadas
¢ |dentificadores de comercio



e Terminal o cuenta asociada
e Entorno (test o produccién)

Es importante verificar que las credenciales correspondan al entorno seleccionado.

5. Configuracion de URLs de notificacion

La pasarela debe comunicar el resultado del pago al sistema.
Para ello se configuran:

e URL de notificacion (webhook/IPN) —» confirmacién automatica del pago
e URL de retorno OK - pago correcto
e URL de retorno KO - pago fallido

Estas URLs permiten actualizar el estado del pedido en tiempo real.

6. Configuracion del flujo de pago

Dependiendo de la pasarela:

e Con redireccion (Redsys, CECA):
El cliente es redirigido a la pasarela externa

e Integrado (Stripe):
El pago se realiza dentro del propio checkout

7. Configuracion del estado del pedido

Definir cmo se comporta el sistema tras el pago:

e Pedido confirmado automaticamente si el pago es correcto
e Pedido cancelado o pendiente si el pago falla
e Estados intermedios si la pasarela lo requiere

8. Pruebas en entorno sandbox

Antes de activar en produccién:

e Realizar pedidos de prueba
e Validar distintos escenarios:
o Pago correcto
o Pago rechazado
o Cancelacién
e Verificar la recepcién de notificaciones



9. Activacion en produccion

Una vez validadas las pruebas:

1. Cambiar credenciales a entorno real
2. Activar la forma de pago
3. Realizar una compra real de verificacién

10. Monitorizacion y mantenimiento

Tras la activacién:

Revisar logs de transacciones

Controlar posibles errores de notificacion

Verificar conciliaciéon de pagos

Mantener actualizadas las credenciales y certificados

11. Consideraciones

e La confirmacién automatica depende de la correcta recepciéon del webhook
e Problemas en la comunicaciéon pueden generar pedidos no confirmados
e Cada pasarela puede tener requisitos especificos adicionales



