2.8.1 Ayuda de Usuario
introduccion

Desde el gestor ->Ajustes-> Ayuda de usuario se accede al menu de gestion de la seccién publica
para este fin.

@ Ayuda de usuario AV
@ Preguntas frecuentes >
Reclamaciones

Gestionar las reclamaciones de los clientes o afiadir una >
reclamacion manualmente

Grupos de motivos de reclamaciones

@ Grupos de razones >
S

Razones N
Razones de reclamaciones

Seccién de Ayuda al usuario acceso y vista desde el cliente. Acceso desde el segundo botén a la
izquierda en el encabezado de la pagina.
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Desde esta seccién el cliente puede acceder a tres zonas :

1. Preguntas frecuentes. Permite al cliente acceder a la seccién de preguntas frecuentes y sus
respuestas.

2. Seguimiento. Permite al cliente consultar el pedido tanto si se ha tramitado como usuario
invitado.

3. Reclamaciones. Interfaz para que el cliente pueda abrir una reclamacién de algun producto de
su pedido. Tanto si es usuario registrado como invitado.

Mas adelante, en paginas siguientes, se explica con detalle estas utilidades de la aplicacion.
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