
La gestión de envíos se organiza mediante un sistema de zonas que permite calcular los precios de
manera eficiente. A continuación, se detalla cómo funciona esta configuración:

1. Zonas: Representan áreas geográficas específicas en las que los transportistas realizan
entregas. Estas zonas son fundamentales para establecer los precios de envío.

2. Asociación de países a zonas: Cada país está asociado a una única zona. Esta
asociación es crucial para determinar el coste base de envío al país en cuestión, pero se
debe tener en cuenta que si el país tiene estados, ya no se calculará por la zona asociada
al país, sino por la delos estados o provincias.

3. Estados y provincias: En los países que se dividen en estados o provincias, cada
división puede estar vinculada a una zona distinta de la asignada al país completo. Esto
permite una mayor flexibilidad y precisión en el cálculo de los precios de envío,
adaptándose a las características específicas de cada provincia o estado.

Esta configuración asegura que el sistema pueda ajustar los costes de envío de forma precisa,
reflejando las variaciones geográficas y las políticas de los transportistas.

A continuación se ilustra con un ejemplo práctico cómo se configuran las zonas de envío para
España, enfocándonos en las Islas Baleares y las Islas Canarias, para dejar claro cómo se organiza
este sistema:

2.8.10.1 Localización
introducción

Cómo funcionan las zonas, países y provincias/estados

Por ejemplo, un país con varias provincias puede tener cada una de estas provincias
asociadas a zonas diferentes, permitiendo así la aplicación de tarifas de envío diferenciadas
según la localización exacta dentro del país.



1. Cada país ha de tener sus provincias en la sección Estados/provincias.
2. En estados/ provincias han de estar los estados y/o provincias de cada país.

Ejemplo de posible configuración de zonas de envío para país España

Tenemos el país España con todas sus provincias en la sección
Estados/Provincias.
Podemos crear las siguientes zonas:

1. España Península
Incluye todas las provincias de la península.

2. Islas Canarias
Provincias incluidas:

Las Palmas (GC) → Gran Canaria, Fuerteventura, Lanzarote
y La Graciosa
Santa Cruz de Tenerife (TF) → Tenerife, La Palma, La
Gomera y El Hierro

País: España
Zona: “Islas Canarias”

3. Islas Baleares
Provincia incluida: Mallorca
País: España
Zona: “Islas Baleares”

4. Ceuta y Melilla
Provincias incluidas: Ceuta y Melilla
País: España
Zona: “Ceuta y Melilla”

Las provincias tienen asignadas las zonas correspondientes a la delimitación
territorial especificada 

Para cada zona se puede crear un transportista con diferentes gastos de envío,
incluso con diferentes Impuestos a aplicar a los gastos de envío. De esta manera,
se consigue una estimación de precios más precisa y ajustada a la realidad de
cada zona.

En resumen



3. Las zonas sirven para configurar los transportistas. Las zonas se pueden definir para
agrupar estados o provincias. 

¡Importante! Para establecer los gastos de envío (trasportistas)  han de definir  en primer
lugar los territorios, Países, Estados o provincias y Zonas.  Estos  ajustes  se hacen desde la
sección del menú de gestor Ajustes->Localización. 
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