2.8.11.3 Atencion al Cliente
< Ajustes Generales

En la pagina de Ajustes generales denominada Atencidn al cliente se configuran los datos de
contacto e informacion visible para los clientes en la tienda online.

Estos ajustes permiten definir los canales de comunicaciéon disponibles, como correo electrénico,
teléfonos de contacto y WhatsApp, asi como la informacién de localizacién y horario de la empresa.

La correcta configuracion de este apartado garantiza que los clientes puedan contactar
facilmente con la tienda y acceder a informacién actualizada y coherente en la pagina de

contacto.



ATENCION AL CLIENTE

Email de contacto

CONTACT_EMAIL

Teléfono de la empresa

COMPANY_PHONE

Habilitar botén WhatsApp

ENABLE_WHATSAPP_BUTTON

Teléfono WhatsApp

WHATSAPP_PHONE

Se debe introducir el ndmero de

teléfono con el prefijo, sin e
caracter "+"

Horario de la tienda

SHOP_SCHEDULE

Api Key de GoogleMaps

GOOGLE_MAP_API_KEY

Direccién de GoogleMaps

GOOGLE_MAP_ADDRESS

Teléfono de la empresa 2

COMPANY_PHONE_2

Teléfono de la empresa 3

COMPANY_PHONE_3

Teléfono de la empresa 2

COMPANY_PHONE_2

Teléfono de la empresa 3

COMPANY_PHONE_3

Imagen que aparecera en la

pantalla de contacto

CONTACT_PICTURE

VACIAR CACHE GUARDAR CAMBIOS

3| SAMPLEPRINT

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
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Ajuste

Email de contacto

Teléfono de la empresa

Teléfono de la empresa 2

Teléfono de la empresa 3

Habilitar botén WhatsApp

Teléfono WhatsApp

Horario de la tienda

Api Key de GoogleMaps

Direccién de GoogleMaps

Imagen que aparecerd en la pantalla de
contacto (logotipo)

Botén "GUARDAR CAMBIOS"

Botén "VACIAR CACHE"
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Detalles de Atenciodn al cliente

Cuenta de correo para Atencién al cliente general.

Teléfono de contacto para Atencién al cliente general.

Teléfono 2 de contacto para Atencién al cliente general.

Teléfono 3 de contacto para Atencidén al cliente general.

Botdn para habilitar WhatsApp. En magenta activado. En blanco
desactivado.

Campo para especificar el nimero de la linea. Se debe reflejar el
teléfono sin separacién entre los nimeros y con el prefijo del pais sin
el caracter "+"

Campo para especificar horario del establecimiento fisico y/o servicio
de Atencién al cliente.

Para mostrar mapa de ubicacién en pagina de Atencién al Cliente.
Consultar pregunta frecuente ;Cémo mostrar la ubicacién en el mapa
de GoogleMaps?

Imagen que se mostrara en la pagina de Atencién al Cliente.

Requerido para guardar cambios.

En ocasiones puede ser necesario.



