2.8.14.2 Anadir cuentas de
Correo - Cuentas de correo
< Ajustes

La aplicaciéon permite configurar una o varias cuentas de correo electrénico desde esta secciéon de
ajustes, pero solo una de ellas puede definirse como cuenta de correo principal, que sera la
utilizada por el sistema de la tienda para el envio de correos electrénicos.

La seleccidon de la cuenta de correo principal se realiza desde el apartado Ajustes > Ajustes
generales > Comunicaciones > Cuenta de correo principal. Este ajuste es requerido para que la
tienda pueda enviar correos.

Para configurar las cuentas de correo electrénico, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Acceder a Ajustes > Cuentas de correo.

2. Crear y configurar una o varias cuentas de correo electrénico, introduciendo los datos
necesarios para su correcta configuracion.

3. Utilizar la opcién Probar SMTP disponible en la pantalla de edicién para verificar la
configuraciéon antes de guardar los cambios. La herramienta de prueba permite
comprobar que la conexién con el servidor SMTP y el envio de correos funcionan
correctamente, ayudando a evitar incidencias en las comunicaciones de la tienda.

4. Ir a Ajustes > Ajustes Generales > Comunicaciones > En ajustes llamado "Cuenta de
correo principal" seleccionar una para que la use la aplicacién para envio de correos.

Se recomienda revisar periédicamente la configuracién de las cuentas de correo electrénico para
asegurar que la cuenta configurada como principal se encuentra operativa.

En caso de problemas con el envio de correos, es aconsejable revisar esta configuracién vy, si fuera
necesario, contactar con el equipo de soporte técnico de la aplicacidn.

Esta seccién es fundamental para el funcionamiento de notificaciones como confirmaciones de
pedido, correos de soporte, avisos al cliente y otras comunicaciones automaticas.



1. Interfaz en modo lista

DIRECCION

pruebas
@wakaprint.com

soporte
@waizabu.com

Elemento

Direccion
Servidor de salida
Puerto SMTP
Cifrado SMTP
Estado

Ver

Afadir cuenta

Filtros

Mostrando 1-2 de 2 elementos. n

SERVIDOR DE SALIDA PUERTO SMTP CIFRADO SMTP

wakaprint.com 465 S5L

waizabu.com 465 5L

Detalles

Direccién de correo electrénico configurada como cuenta de salida.

Dominio o servidor SMTP utilizado para el envio de correos.

Puerto de conexidn utilizado por el servidor SMTP (por ejemplo, 465).

Tipo de cifrado utilizado en la conexién SMTP (por ejemplo, SSL).

Indica si la cuenta de correo estd activa.

Permite acceder al detalle y configuracién de la cuenta de correo seleccionada.

Permite crear una nueva cuenta de correo de salida.

Permite filtrar el listado de cuentas de correo.

2. Configuracion de cuenta de correo

&
1 VER ~
1 VER ~

Permite definir los datos necesarios para que la tienda pueda enviar correos electrénicos a través
de un servidor SMTP. Desde este apartado se configuran la direccién de correo, las credenciales de
acceso y los pardametros de conexién, asi como la validacién y prueba del envio antes de guardar

los cambios.


https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2025-12/qyximage.png

Una configuracién correcta es esencial para garantizar el envio de notificaciones, confirmaciones y
comunicaciones del sistema.

CUENTA CONFIGURACIGN SMTP Antes de guardar los cambios, es altamente recomendable

. probar cada protocolo que va a utilizar
DIRECCION * SERVIDOR DE SALIDA *

PROBAR SMTP

GUARDAR

PUERTO SMTP

USUARIO *

CIFRADO SMTP
webmaster

SSL

CONTRASENA *
VALIDAR CERTIFICADO SMTP

@)

----------------

2.1 Datos de la cuenta interfaz

. Detalles
Ajuste

Direccién de correo electrénico que se utilizard como remitente. Es un campo
Direccién obligatorio.

Intenta configurar automaticamente los datos SMTP a partir de la direccién de

Intentar configuracién -
correo indicada.

automatica

Usuario de autenticacion para el servidor SMTP. Normalmente coincide con la
Usuario direccién de correo o el nombre de usuario asignado por el proveedor.

. Contrasefa asociada al usuario del servidor SMTP.
Contrasena

2.2 Configuracion SMTP

) Detalles
Ajuste

Servidor de salida ) ., . - .
Direccién del servidor SMTP utilizado para el envio de correos.

Puerto SMTP
Puerto utilizado para la conexién con el servidor SMTP.
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) Detalles
Ajuste

Cifrado SMTP i . - L. .
Tipo de cifrado utilizado en la conexidn (por ejemplo, SSL).

Validar certificado SMTP
I " Activa o desactiva la validacion del certificado del servidor SMTP durante la conexién.

2.3 Acciones disponibles

. Detalles
Accidn
Permite comprobar la configuracién SMTP antes de guardar los cambios, verificando que la
Probar SMTP conexidn y el envio funcionan correctamente.
Guarda la configuracién de la cuenta de correo.
Guardar
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