2.8.14.3 Ajustar cuenta de
correo comunicaciones de la
tienda

En primer lugar, es necesario diferenciar entre la cuenta de correo utilizada por la aplicacién para
el envio de correos y la cuenta de correo que se muestra en la pagina de contacto.

Esta ultima tiene un caracter Unicamente informativo para el cliente, pudiendo configurarse una
direccién distinta de la utilizada por la aplicacién para el envio de notificaciones.

Para comenzar a ajustar la cuenta de correo que utilizard la aplicacién, se debe acceder a la
seccién del Navegador lateral > Ajustes > Cuentas de correo.
Una vez dentro, se mostrara la biblioteca de cuentas de correo, desde la cual es posible configurar

una o varias cuentas de correo.
No obstante, solo una de ellas serd utilizada por la tienda para el envio de las comunicaciones.

Inicio > Cuentas de correo

Mostrande 1-1 de 1 elemento.

DIRECCION SERVIDOR DE SALIDA PUERTO SMTP CIFRADO SMTP &

pruebas

@wakaprint.com

wakaprint.com 455 55L 1 VER ~

1. Configurar una cuenta de correo para su uso por la tienda 12
Parte

1. Hacer clic en el icono “+" para crear una nueva cuenta de correo.
2. Introducir la direccién de correo electrénico en el campo correspondiente.
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3. Introducir el usuario y la contrasefia de la cuenta de correo en los campos

correspondientes.
4. Hacer clic en el botén “Intentar configuraciéon automatica”.

Puede darse el caso de que la configuracién automatica no se complete
correctamente.

En este supuesto, serd necesario rellenar manualmente los datos
requeridos en los campos disponibles (servidor SMTP, puerto, tipo de
cifrado, etc.).

5. Hacer clic en el botdén “Probar SMTP”.

Inicio > Cuentasde correg > Crear cuenta de correo

Antes de guardar los cambios, es aliamente recomendable probar cada protocolo que va a utilizar

PROBAR SMTP

6. Sila cuenta se ha configurado correctamente, la prueba indicara que la conexién es
valida.
Para guardar la cuenta, hacer clic en el botén “Guardar”.

Una vez guardada, la cuenta de correo se mostrara en el listado de la biblioteca de cuentas de

Inicio > Cuentas de correo
Mostrando 1-1 de 1 elementa n
DIRECCION SERVIDOR DE SALIDA PUERTO SMTP CIFRADO SMTP a
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En caso contrario, si la configuracién no es correcta, el sistema mostrard un mensaje de error. Sera
necesario analizar y corregir el dato o problema indicado antes de poder guardar la cuenta.

Inicio > Cuentas de correc > Crear cuenta de correo

Antes de guardar los cambios, es altamente recomendable probar cada protocolo que va a utilizar

I Configuracian incorrecta

An error ocurred:
Connection could not be established with host :stream_socket_client(): php_network_getadd

4 3

PROBAR SMTP

Una vez guardada la cuenta de correo se mostrara en el listado de la biblioteca de cuentas de
correo.

Desde el listado de la biblioteca de cuentas de correo, es posible:

Hacer clic en botdén "Ver" o en sus accesos rapidos para consultar una ya creada, para actualizarla
o eliminarla.

Inicio > Cuentas de correo

Mostrandao 1-1 de 1 elemento. n

PUERTO SMTP CIFRADO SMTP &

485 55L 1 VER B

Actualizar

Eliminar
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Encryption

Validate Cert

Carpeta de enviados Sent
Carpeta de entrada INBOX
Carpeta de borradores Drafts
Carpeta de papelera Trash

2. Seleccion de la cuenta de correo activa

Una vez creada la cuenta de correo, se debe acceder a Ajustes > Ajustes generales >
Comunicaciones, y seleccionar la cuenta de correo que se desea utilizar para el envio de
comunicaciones de la tienda.

COMUNICACIONES VACIAR CACHE GUARDAR CAMBIOS

Cuenta de correo principal soporte@waizabu.com v
SHOP_MAIMN_EMAIL

Seleccione |a cuenta que se
empleard para enviar los mensajes
de correc de |a tienda

Solo una cuenta puede estar activa entre las configuradas en la biblioteca de correos.

Tras realizar la seleccion:

1. Guardar los cambios.
2. Vaciar la caché para que la configuracién tenga efecto.
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3. Estado de simulacion de envio de correos

En el apartado Comunicaciones existe un botén que permite activar o desactivar el estado de
simulacién del envio de correos electrénicos de prueba.

Simular envio de correo
electrénico

MAIL_FILE_TRANSPORT

Activado evitard que se envien
correos electronicos reales. En su
lugar, se guardara el correo
electrénico en un archivo en un
directorio del sistema.

GUARDAR CAMBIOS

e Simulacién activada (en color magenta):
Permite verificar el envio de correos de prueba desde la aplicacién utilizando la cuenta
configurada, pero el correo se queda en el servidor y no llega al destinatario.

e Simulacién desactivada (en color blanco):
Los correos de prueba se envian realmente y llegan al destinatario indicado.

Revision #15
Created 22 marzo 2023 11:15:05 by FM
Updated 17 diciembre 2025 10:43:09 by FM


https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2025-12/AZEimage.png

