2.8.1.7 Transportistas
Introduccién < Ventas

En la seccién "Ajuste" del menu lateral del gestor se encuentra la secciéon "Ventas".

Al acceder a "Ventas" se muestra el siguiente submendu. En él se encuentra el acceso a
"Transportistas"”

En esta secciéon se especifican los gastos de envio en funcién de métodos de envio y zonas

Ventas N
m Estados de pedido >
D Estados de producto en el pedido >
@ Carritos >
@ Reclamaciones >
In_—%' Transportistas ‘_ >
ﬁ Dias no laborables >
% Impuestos >
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Antes de configurar los transportistas se requiere configurar "Localizacién". Consultar la
pagina "Localizaciéon" de este capitulo.

@ Privacidad

(? Localizacion ‘7

Ajustes generales

1. Tipos de comportamientos de trasportistas

En la aplicacién se pueden establecer y ofrecer multiples transportistas. Cada uno de ellos pueden
tener su configuracién para aplicacién de gastos de envio con opciones de tres modos de
comportamiento.

e Gratis. No requiere crear rangos. Si requiere zona.

e Por rangos de peso . Requiere crear rangos por peso de los productos segun zona y
transportista.

e Por rangos de importe. Requiere crear rangos por importe de compra segln zona y
transportista.

Para establecer los transportistas han de estar configurados los territorios, Paises, Estados o
provincias y Zonas.

La creacidn, actualizacién, comportamientos y rangos de importes de gastos de envio se
realizan desde la secciéon del menu del gestor Ajustes->Ventas->Transportistas

Ejemplo de posibles usos de multiples transportistas:

e Recogida en tienda (comportamiento gratis).
e Envio a Espafa peninsula (con comportamiento por rangos de precios o rangos de peso
localizacién provincias de Espafia peninsular).
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e Envio a Espafia Islas Baleares (con con comportamiento por rangos de precios o rangos de
peso)

e Envio a Espafa Islas Canarias (con con comportamiento por rangos de precios o rangos de
peso y diferente impuesto)

Todos los transportistas de este ejemplo tendran previamente ajustados condicionantes
de localizacién gue evitardn que el cliente pueda seleccionar un transportista indebido
para la direccién de envio indicada. En este ejemplo, con los ajustes de localizacién que se
han realizado, el cliente no podra tramitar el pedido con envio a un domicilio en una
provincia de Islas Canarias con el envio a Espafa Peninsula, ni con el envio a Espaia Islas
Baleares.

2. Transportistas en carrito vista del cliente - Pagina
3 del carrito

FY| SAMPLEPRINT  cuscr Lo e e o B
TODOS LOS PRODUCTOS ROTULACION IMPRENTA COPISTERIA PUBLICIDAD NEONES TEXTIL PERSONALIZADO MERCHANDISING RIGIDOS
1 2 o 4
Informacién personal Direcciones Opciones de entrega Opciones de pago
? OPCIONES DE ENTREGA
Resumen
@ :Tienes alguna instruccidn especial para la entrega? Encontraras un campo para notas del pedido en el siguients Subtotal de articulos 66,19 €
paso. Costos de envio 8,26 €
Subtotal 74,46 €
Impuestos 15,64 €
[+ Envio 24/48 h Total 90,10 €

Envio 24748 h segin Kios

¢Tienes un cupon?
Envio gran volumen

Recogida por mis propios medios gZZ3

Configuracién personalizada &lija esta oprién para una configuracion de envio personalizada.

< VOLVER A LA DIRECCION
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Para acceder a la pagina 3 del carrito el sistema requiere al cliente completar el formulariode
la pagina 2

En Wakaprint el cliente puede tener disponibles varios transportistas para eleqir.
La opcidon de "Configuracién personalizada" permite al cliente seleccionar un transportista por
producto. Si estd opcidén no se marca el cliente podréa elegir un Unico transportista para todos los

productos de su pedido.

Recordar que el carrito en versiones anteriores se presentaba al cliente en una sola pagina. En
versiones actuales se presenta en varias paginas o también llamados pasos.

3. Configurar transportista Recogida en tienda

1. Ir a opcién del mend lateral del gestor a la opcién Ajustes -> Catalogo-> Transportistas.

€ Ventas '
El Estados de pedido p
El Estados de producto en el pedido >
@ Carritos >
® Reclamaciones )

4} E@ Transportistas >
E Dias no laborables b
% Impuestos >

2. Crear un nuevo transportista con comportamiento "Gratis".
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CREAR TRANSPORTISTA

3. Llamarlo "Recoger en tienda".

4. Seleccionar tipo de impuesto aplicar a los gastos de envio.

5. Opcional. Adadir un descripcién como informacién para administradores de la tienda.

6. Clic en botén "Habilitado" para que el transportista esté disponible en el carrito. Activo si esta en
rojo.

7. Clic en botén "Guardar".

Modificar
NOMBRE * COMPORTAMIENTO *
Recogida en tienda Gratis
IMPUESTOS * HABILITADO

21% @

URL SEGUIMIENTO * DESCRIPCION

fnumber}} El cliente puede recoger el envio
en el establecimiento del
vendedor personalmente o
encargar la recogida a un tercero,
como por gjemplo una empresa

Aa mancaiariz

1 O

Y

can

8. Asighar al menos una zona en al transportista.

Recogida en tienda

El cliente puede recoger el envio en el establecimiento

del vendedor personalmente o encargar la recogida a GRATIS (ESTABLECER ZONAS) 21% VER ~
un tercero, como por ejemplo una empresa de

mensajeria. +

Il
>
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9. Marcar las zonas en las que esta disponible este transportista. En verde activas. En rojo no
activas.

#17 - RECOGIDA EN TIENDA | GRATIS

Zona‘Rango

Baleares (Palma de Mallorca)

Espafia (Peninsula)

Canarias (Las Palmas y Tenerife)

Ceuta y Melilla

10. El transportista puede estar activo en multiples y todas las zonas.

#17 - RECOGIDA EN TIENDA | GRATIS

Zona\Rango

- Baleares (Palma de Mallorca)

Espafia (Peninsula)

Canarias (Las Palmas y Tenerife)

B A0

Ceuta y Melilla

4. Excluir transportistas en productos
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La aplicaciéon permite ajustar por producto los transportistas con los que se puede enviar. Es decir
un producto puede tener disponible el envio con todos, uno, ninguno o varios transportistas

concretos.

PRINCIPAL [ioelsiFlaile])l] = LIENZOS

CATEGORIAS

Categoria predeterminada

Serigrafia

Asociaciones
INICIO

IMPRENTA
SOBRES
TARJETAS
REVISTAS
AGENDAS
PAPELERIA CONTABILIDAD
ENCUADERNADOS

PAPELERIA CONTROL

TRANSPORTISTAS 47

Sino se especifica ninglin transportista, significa que este
producte puede ser enviado por todos los transportistas
disponibles.

ENVIO 24748 H

ENVIiO AEREO 72 H

ENVIO MARITIMO 7 DiAS

ENVIO 24/48 H. SEGUN KILOS

ENVIiO AEREQ 72 H. SEGUN KILOS
ENVIO MARITIMO 7 DIAS SEGUN KILOS
ENVIO GRAN VOLUMEN

RECOGIDA EN TIENDA

RECOGIDA POR MIS PROPIOS MEDIOS

GRUPOS DE CLIENTES

EXPORTAR COMO~ ©®©+@ n m

PRODUCTOS RELACIONADOS

Seleccionar producto -

ANADIR

En el gestor de productos en cada ficha de producto se muestra una lista con todos los
transportistas creados con una casilla para marcar cada uno.

e Si no se marca ninguno el producto podréa ser enviado con todos los transportistas
creados. Al crear un producto nuevo la configuracién de transportistas estd asi por

defecto.

e Si se marca uno o varios se estara limitando el envio del producto a esos transportistas

(los marcados).

Los métodos de envio disponibles para elegir por el cliente dependerdn de que se cumplan

las siguientes tres variables:

1. Que estan creados y activos

2. Que estan disponibles para la localizacién de destino
3. Que estan disponibles en el producto
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