2.8.3.2 Clientes<Personas -
Introduccion

Introduccion interfaz clientes

Desde el elemento del Gestor>Navegador lateral>Ajustes>Personas>Clientes se accede al listado
de clientes con indicaciones que permiten reconocer si es un usuario registrado o invitado, el
numero de pedidos realizados entre otros.

Cada fila de cliente dispone de un botén llamado "Ver" para acceder a la ficha del cliente.

1. Interfaz de clientes en modo lista

CLIENTES Mostrando 1-5 de 5 elementos. | W

ID CORREO ELECTRONICO REGISTRADO PEDIDOS FECHA DE REGISTRO

a a 28-01-2019 HACE 6 ANOS VER

a n 02-06-2025 HACE 6 MESES VER
a 0 02-06-2025 HACE 6 MESES VER

No 1 02-06-2025 HACE 6 MESES VER

i

No 1 25-07-2025 HACE 4 MESES VER

Elemento Funcidén

Botdn activar filtros.
lcono embudo

Elementos de la lista mostrados por pagina y totales.
botones avanzar o retroceder pagina. También disponible

Paginacion
9 al final del listado en cada pagina.

Identificador Unico de cliente.
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Correo electrénico

Registrado

Pedidos

Fecha de registro

Botén "VER"

2. Ficha de cliente vista general

Id 33
PEDIDOS
Usuario —————
Correo electrénico e
Hora de registro 02-06-2025 09:48:17

IP del dltimo acceso

IP de registro

Consentimiento RGPD Tipo de cuenta

Si USUARIO REGISTRADO

DATOS DE LA CUENTA

REFERENCIA

Mo se encontraron resultados.

Cuenta de correo del cliente. Cada cliente ha de estar
vinculado a una cuenta de correo Unica.

Indicador de si el cliente es registrado o no.

NUmero de pedidos tramitados por el cliente.

Dia del registro. En cliente invitado, dia de primera

compra. Plazo de tiempo transcurrido desde su registro o
primera compra.

Acceder a la ficha del cliente.

e P - m Pedidos Carritos Reclamaciones Grupos Direcciones

ESTADO € FORMA DE PAGO DOCUMENTOS REALIZADO EL 1§

La ficha de cliente muestra la informacién completa del usuario seleccionado, con pestafas para

consultar pedidos, carritos, reclamaciones, grupos y direcciones.

2A Panel izquierdo interfaz vista general

Al existir 3 tipos de clientes / usuarios, se explica esta seccién teniendo en cuenta las

posibles variaciones de la interfaz seguln los tres supuestos.

2A-A Panel izquierdo interfaz cliente invitado - Ficha de

cliente vista general
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Vista general de la interfaz de ficha de cliente, del panel izquierdo, de un usuario

invitado.

Panel izquierdo
usuario invitado

—

N T
ELIMINAR

Id 56

Usuario S —
Correo electrénico s
Hora de registro 25-07-2025 11:17:55

IP del dltimo acceso  (no definido)

IP de registro e

Consentimiento RGPD Tipo de cuenta

SI

CONVERTIR A CLIENTE DATOS DE LA CUENTA

Elemento

Correo electrénico

Botén "ELIMINAR"

Usuario

PEDIDOS

REFERENCIA 4 E

FSIT-IWS
#258

Descripcion

Direccién de correo del cliente.

Accién de eliminar usuario. En este supuesto, invitado.
Identificador Unico del cliente.

Nombre de usuario. Mismo que cuenta de correo al ser
cliente invitado.
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Hora de registro

IP del Ultimo acceso

IP de registro

Consentimiento RGPD

Tipo de cuenta

Botén "CONVERTIR A CLIENTE"

Botén "DATOS DE LA CUENTA"

En este supuesto de cliente invitado, fecha y hora en la
que el cliente realizé el pedido.

En este supuesto de cliente invitado, no puede haber
registro de posible acceso del cliente posterior a la fecha
de compra.

En este supuesto de cliente invitado, la direcciéon IP
utilizada por el cliente para la tramitacién del pedido.

Muestra si el cliente acepté el consentimiento de datos
(Si/No). Para tramitar un pedido se requiere al cliente
aceptar el consentimiento de RGPD.

En este supuesto de cliente invitado, "Usuario invitado".

Accion de convertir al usuario invitado en usuario
registrado. A tener en cuenta la necesidad de obtener el
consentimiento fehaciente del cliente antes de aplicar
esta accién.

Acceso al cliente en la seccién "Usuarios".

2A-B Panel izquierdo interfaz cliente registrado - Ficha de

cliente vista general

En el tipo de cliente registrado las diferencias respecto al cliente que compra como

invitado son;

o El usuario puede ser diferente de la cuenta de correo electrénica del

cliente.

o IP de acceso desde la que accedié la Ultima vez.
o El resto de interfaz se mantiene igual.
o La etiqueta de tipo de cuenta ahora es en verde con el texto

"USUARIO REGISTRADO".



Panel izquierdo
usuario registrado

BRasee o was==______T S i i ;

Id 53

PEDIDOS
Usuario e —
REFERENCIA
Correo electrénico e T m—
i Mo se encont
Hora de registro 02-06-2025 09:48:17

IP del dltimo acceso e

IP de registro e X

Consentimiento RGPD Tipo de cuenta

Si USUARIO REGISTRADO

DATOS DE LA CUENTA

2A-C Panel izquierdo interfaz usuario administrador - Ficha
de cliente vista general

En el tipo de usuario administrador la diferencia respecto a los otros dos tipos de
usuarios es recuadro informativo que se muestra al principio de la interfaz. En él se
indica que el cliente/usuario tiene permisos de administrador. Es decir que tiene acceso
al gestor de la tienda.
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Panel izquierdo
usuario administrador

Este usuario es administrador ‘

T— | eumman |
Id 7
Usuario =

Correo electrénico
Hora de registro
IP del dltimo acceso

IP de registro

Consentimiento RGPD

51

e

28-01-2019 17:42:11

Tipo de cuenta

DATOS DE LA CUENTA

PEDIDOS

REFERENCIA A

FSMM-0EY
#261

F5GZ-UFA
#2568

2.B Panel derecho interfaz vista general
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I Este usuario es administrador

Panel derecho

‘ Carritos Reclamaciones Grupos

=S PEDIDOS
ELIMINAR
d 7 REFERENCIA 4 ESTADO €
FSMM-OEY
Usuario —
Correo electrénico e
— FSGZ-UFA
P 18,89 €
Hora de registro 28-01-2019 17:42:11 -
IP del Gltimo acceso TR
IP de registro E2

Consentimiento RGPD Tipo de cuenta

Si

USUARIO REGISTRADO
DATOS DE LA CUENTA

Direcciones

FORMA DE PAGO

Transferencia bancaria

Transferencia bancaria

Mostrando 1-2 de 2 elementos.

DOCUMENTOS  REALIZADO EL [}
26-11-2025

8 10:04
28-10-2025

9:02

v

VER

VER

El panel derecho de la ficha de cliente en vista general presenta un menu horizontal para
acceder entre otros a consultar detalles relacionados con el cliente. Por orden de
presentaciéon de izquierda a derecha:

Pedidos. Consultar y d
Carritos. Consultary d

e wh e

escargar pedidos del cliente
escargar carritos del cliente

Reclamaciones. Consultar y responder reclamaciones del cliente
Grupos. Asignar al cliente a grupo/grupos. Consultar en qué grupos esta el cliente.
Direcciones. Consultar, actualizar y eliminar direcciones del cliente.

2B-1 Pedidos < Panel Derecho < Ficha de cliente vista

general
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Carritos Reclamaciones Grupos

Direcciones

PEDIDOS Mostrando 1-2 de 2 elementos. A ¢
REFERENCIA 4 ESTADO £ FORMA DE PAGO DOCUMENTOS REALIZADO EL 1}
FSMM-0EY 26-11-2025

T f iab i VER
. m ransferendia bancaria B 10:04
FSGZ-UFA 28-10-2025
_ 18,89 € Transferendia bancaria - VER
#2506 9:02
&
Elemento Descripcion

Icono embudo y paginacion

Referencia

Avisos

A

Estado del pedido (procesando, enviado, cancelado,
etc.).

Forma de pago

Activar filtros y avanzar o retroceder pagina del listado
de pedidos tramitados por el cliente.

Referencia del pedido (lo ve el cliente), e ID (solo lo ven
los usuarios administradores).

Informa sobre si hay alguna reclamacién hecha por el
cliente mediante el sistema de reclamaciones de la
aplicacion.

NUmero de pedido (si existiera).

Importe del pedido con gastos de envio e impuestos
incluidos.

Método utilizado para pagar el pedido.
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Documentos

Realizado el

Botén de descarga

£ 3

Botdn "VER", en fila de pedido, en ficha de cliente, en
interfaz del menu "Pedidos"

Enlaces a descarga de documentos del pedido
generados.

Fecha y hora de tramitacién del pedido.

Exportacién de los resultados en archivo hoja de célculo
extension, .xls.

Enlace ver el pedido en la seccién de Pedidos del
navegador lateral del gestor. Ficha del pedido.

2.5 Carritos < Panel Derecho vista en lista - Ficha del cliente

CARRITOS

1D

]
o
= E a E

Elemento

IMPORTE

2,00€
(Importe productos)

3350995 €

406,746 €

185,105 €

192,753 €

261,999 €

FORMA DE PAGO

Transferencia bancaria

Transferencia bancaria

Transferencia bancaria

Transferencia bancaria

Transferencia bancaria

Descripcion

Mostrando 1-6 de 6 elementos.

PEDIDO CREADO EL

0/6/25 11:53 VER
m 0/6/25 11:38 VER
m 0/6/25 8:35 VER
m Q/6/25 841 VER
m 6/6/25 16:00 VER
2/6/25 %23 VER
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Icono embudo y Activar filtros y avanzar o retroceder pagina del listado de pedidos tramitados por el
paginacién cliente.

ID Identificador Unico del carrito generado por el cliente.
Importe Monto total del carrito en euros. Puede incluir nota de tipo de importe.
Forma de pago Método de pago seleccionado por el cliente en el momento de realizar el carrito.

Columna que, solo si el carrito se ha convertido a pedido, presenta un botén verde con el
Pedido id del pedido asociado al carrito. Clic en el botdn para acceder al pedido en la seccién de
Pedidos del navegador lateral del gestor. Ficha del pedido.

Creado el Fecha y hora en que el carrito fue creado.

Botén lateral que lleva al carrito concreto en la seccién de
Botén "VER" Carritos<Ventas<Ajustes<Navegador lateral del gestor.
Permite visualizar el detalle completo del carrito. Ficha del carrito.

En este capitulo de este manual se explica la interfaz de
Carritos<Ventas<Ajustes<Navegador lateral del gestor.

https://kb.wakaprint.com/books/manual-proshop/chapter/281-ventas-ajustes

2.6 Pestana Grupos - Ficha de Cliente

Desde la pestafa, "Grupos" de la ficha de cliente presenta botdén de afadir cliente a un grupo
de clientes.


https://kb.wakaprint.com/books/manual-proshop/chapter/281-ventas-ajustes

También presenta los grupos de clientes en los que esta el cliente incluido.

Pedidos Carritos Reclamaciones m Direcciones
ANADIR A GRUPD GRUPOS DE CLIENTES

NOMEBRE ANADIDO EL

Mo =2 encaontraron resultados,

2.7 Ficha de Cliente - Pestana Direcciones

Pedidos Carritos Reclamaciones Grupos Direcciones

DIRECCIONES Maostrande 1-5 de 5 elementos.

NOMBRE APELLIDOS DIRECCION POBLACION

Desde la ficha de cliente en la pestana, "Direcciones" se consultan, editan o eliminan las
direcciones que ha utilizado el cliente.

A

VER

VER

VER

VER

VER
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Ver direcciones

1D

Nombre legal de la empresa
Nombre

Apellidos

DNI/NIF

Direccién

Cédigo postal

Poblacién

Provincia

Pais

Teléfeno

Revision #45

Created 8 agosto 2025 09:04:48 by FM

00000000

Updated 9 diciembre 2025 13:35:23 by FM

Pedidos facturados con esta direccion

Pedidos enviados a esta direccion
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