
 

Al existir 3 tipos de clientes / usuarios,  se explica esta sección teniendo en cuenta las posibles
variaciones de la interfaz según los tres supuestos.

 Vista general de la interfaz de ficha de cliente,  del panel izquierdo,  de un usuario
invitado.

2.8.3.3 Clientes panel
izquierdo<Personas

1. Panel izquierdo interfaz cliente invitado - Ficha de cliente vista
general 
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Elemento Descripción

Correo electrónico Dirección de correo del cliente.

Botón "ELIMINAR"  Acción de eliminar usuario. En este  supuesto,  invitado.

Id  Identificador único del cliente.

Usuario Nombre de usuario. Mismo que cuenta de correo al ser
cliente invitado.

Hora de registro En este supuesto de cliente invitado, fecha y hora en la
que el cliente realizó el pedido.

IP del último acceso
En este supuesto de cliente invitado, no puede haber
registro de posible acceso del cliente posterior a la fecha
de compra.

IP de registro   En este supuesto de cliente invitado, la dirección IP
utilizada por el cliente  para la tramitación del pedido.

Consentimiento RGPD
Muestra si el cliente aceptó el consentimiento de datos
(Sí/No). Para tramitar un pedido se requiere al cliente
aceptar el consentimiento de RGPD.  

Tipo de cuenta   En este supuesto de cliente invitado, "Usuario invitado".

Botón "CONVERTIR A CLIENTE"

Acción de convertir al usuario invitado en usuario
registrado. A tener en cuenta la necesidad de obtener el
consentimiento fehaciente del cliente antes de aplicar
esta acción.

Botón "DATOS DE LA CUENTA" Acceso al cliente en la sección "Usuarios". 

 

2. Panel izquierdo interfaz cliente registrado - Ficha de cliente vista
general 



En el tipo de cliente registrado las diferencias respecto al cliente que compra como invitado son;

El usuario puede ser diferente de la cuenta de correo electrónica del cliente.
IP de acceso desde la que accedió la última vez.  
El resto de interfaz se mantiene igual.
La etiqueta de tipo de cuenta ahora es en verde con el texto "USUARIO REGISTRADO".

3. Panel izquierdo interfaz usuario administrador - Ficha de cliente
vista general
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En el tipo de usuario administrador la diferencia respecto a los otros dos tipos de usuarios es
recuadro informativo que se muestra al principio de la interfaz. En él se indica que el
cliente/usuario tiene permisos de administrador. Es decir que tiene acceso al gestor de la tienda.  
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