2.9.2 Ayuda de Usuario -
Preguntas frecuentes

PREGUNTAS FRECUEN..

La mayoria de sus preguntas tienen una respuesta
aqui.

PREGUNTAS FRECUENTES

1. Crear y actualizar preguntas frecuentes

Seccién para redactar desde el gestor ->Ajustes->Ayuda al cliente-> Preguntas frecuentes.
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1.1 Interfaz general creacidn y actualizacidon preguntas
frecuentes

Aqui se muestran las preguntas frecuentes creadas en modo lista con botén de actualizar con
acciones directas en el botén, y botdén de activar o desactivar pregunta en cada lista.

CREAR PREGUNTAS FRECUENTES Mostrando 1-2 de 2 elementos. = W

ID PREGUNTA RESPONDER HABILITADO

1 ¢Quisque malesuada placerat? Donec id justo. Praesent blandit laoreet nibh. Ut varius tin... ACTUALIZAR ~
2 ;Duis arcu tortor? In hac habitasse platea dictumst. Pellentesque auctor neque... ACTUALIZAR ~
Elemento Funcionalidad

Botén Crear preguntas frecuentes. Abre la interfaz de

CREAR PREGUNTAS FRECUENTES creacién de preguntas frecuentes.

v Botén para activar filtros de blsqueda y ordenacién.
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D Previsualizacién del identificador Unico de pregunta

frecuente.
Pregunta Previsualizacién del enunciado de la pregunta.
Responder Previsualizacién del enunciado de la respuesta.
Habilitado Boton para activar/desactivar pregunta.

Botdn para acceder a la interfaz de modificar pregunta y
respuesta

ACTUALIZAR ~

Acceso a accién de eliminar pregunta y repuesta.

1.2 Interfaz edicion y actualizaciéon pregunta frecuente
Al crear una pregunta frecuente o actualizarla se accede a la siguiente interfaz.

PREGUMTA HABILITADO

fQuizgue malesuada placerst? (::

RESPONDER
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Donec id justo. Praesent blandit lacreetnibh. Ut varius tincidunt libero.
Mam attortor in tellus interdum sagittis. Vivamus lacreet. Suspendisse non nisl sit amet velit hemdrerit rutrum.
Suspendisse potenti. Suspendisse enim turpis, dictum sed, iaculis a, condimenium nec, risi. Aenean wiputate eleffend tellus.

Aeneam massa. Vestbulum ante ipsum primis in faueibus orei luetus et ultrices posuere cubilia Curae; Sed aliquam, nisi quis porttitor congue,
elit erat evismed oref, 2¢ placerat dolor lectus quis orei. Vestbulum eu odio.

Creado por Webmaster. Uldmo cambio por Webmaster.

HISTORIA

Elemento Funcionalidad

Campo de texto para pregunta Se escribe en él la pregunta
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Editor de texto para la respuesta

HABILITADD

HISTORIA

Se escribe en él la respuesta.

Botdn para activar/desactivar pregunta.

Botén para guardar los cambios.

Botén de acceso a los registros de cambios en las
preguntas frecuentes

1.3 Interfaz vista cliente consulta de preguntas frecuentes

En la vista publica las preguntas se muestran en una lista tipo mend de navegacion en
columna izquierda y las respuestas en la columna derecha.
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PREGUNTAS FRECUENTES

Quisque malesuada placerat?
Daonec id justo. Praesent blandit laoreet nibh. Ut varius tincidunt livero.

Mam at tortor in tellus interdum sagittis. Vivamus laoreet. Suspendisse non nisl sit amet velit hendrerit rutrum.
Suspendisse potenti. Suspendisse enim turpis, dictum sed, iaculis 3, condimentum nec, nisi. Aengan vulputate eleifend tellus.

Aenean massa. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Sed aliquam, nisi quis
porttitor congue, elit erat euismod orci, ac placerat dolor lectus quis orci. Vestibulum eu odio.

:Duis arcu tortor?
In hac habitasse platea dictumst. Pellentesque auctor neque nec urna. Praesent adipiscing.

Etiam feugiat lorem non metus. Fusce convallis metus id felis luctus adipiscing. Phasellus volutpat, metus eget egestas mollis,
lacus lacus blandit dui, id egestas quam mauris ut lacus.

Phasellus lec dolor, termpus non, auctor et, hendrerit quis, nisi. Phasellus consectetuer vestibulum elit. Fusce egestas elit eget
lorem.

Etiam sit amet orci eget eros faucibus tincidunt. Vivamus quis mi. Fusce fermentum adio nec arcu.

Ut id nisl quis enim dignissim sagittis. Aenean posuere, tortor sed cursus feugiat, nunc augue blandit nunc, eu sollicitudin urna
dolor sagittis lacus. Donec posuere vulputate arcu.

Created 6 noviembre 2025 12:33:08 by FM
Updated 9 diciembre 2025 15:32:23 by FM


https://kb.wakaprint.com/uploads/images/gallery/2022-10/image-1666005623545.png

