2.9.4 Ayuda de Usuario -
Seguimiento del lado del
cliente funcionamiento

1. Seguimiento como usuario invitado

1.1 Acceder a Ayuda al usuario. Clic en icono destacado con flecha en la siguiente imagen.

1.2 En la siguiente pagina hacer clic en "Seguimiento".
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ATENCION AL CLIENTE DE SAMPLEPRINT

PREGUNTAS FRECUEN.. SEGUIMIENTO RECLAMACIONES
La mayoria de sus preguntas tienen una respuesta Consulta aqui el estado de tu pedido. Si tienes algun problema con tu pedido,
aqui. i coméntanoslo aqui.

PREGUNTAS FRECUENTES ‘ ‘ SEGUIMIENTO ‘ ‘ RECLAMACION

1.3 En la siguiente pagina escribir cuenta de correo con la que se tramité el pedido y
referencia del pedido. En cada campo correspondiente.

1.4 Clic en buscar pedido para que la aplicacién abra la pagina del pedido concreto que he
buscado. No existe panel de acciones ya que es un pedido hecho sin registrarse. El
comprador no tiene cuenta de usuario registrado.
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Un cliente que ha comprado como invitado puede convertirse en usuario registrado. Ver
pagina anterior

2. Seguimiento como usuario registrado
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2.1 Para crear o acceder a la cuenta de usuario registrado se presenta en la vista publica el
botdn con icono perfil persona.
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2.2 Escribir usuario y contrasefa de la cuenta en cada campo correspondiente.
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Contra

Recordarme la proxima vez

INICIAR SESION

;PROBLEMAS CON EL INICIO DE SESION?

;Mo tienes cuenta? Crea una aqui

2.3 Al acceder a la cuenta de usuario registrado el cliente vera la interfaz de acciones
disponibles.
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Mi cuenta

formacion@wakaprint....
hace 5 meses

Cerrar sesion

Mis pedidos
Mis favoritos
Mi cuenta

Mis direcciones

Atencion al cliente

Ajustes de cookies

Reclamaciones

Boletin de noticias

Privacidad

Elemento del menu Funcionalidad

Mis pedidos Acceder a ver pedidos tramitados

Mis favoritos Acceder a ver productos afiadidos a favoritos
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Mi cuenta Acceder a ver datos de la cuenta

. . Acceder a consultar, crear o actualizar direcciones de la
Mis direcciones

cuenta.
Atencién al cliente Acceder a Ayuda al usuario
Ajustes de cookies Acceder a ajustes de cookies
Reclamaciones Acceder a crear y consultar reclamaciones

Acceder a cambiar estado de suscriptor al boletin de

Boletin de noticias -
noticias

Privacidad Acceder a ajustes de privacidad

3. Vista de un pedido realizado desde la vista el
cliente.



TODOS LOS PRODUCTOS ROTULACION IMPRENTA COFISTERIA PUBLICIDAD NEOMES TEXTIL PERSONALIZADO MERCHANDISING RiGIDOS

DETALLES DEL PEDIDO

Referencia FSFH-SHML Forma de page: Enviado a: Facturado a:
Transzferencia bancaria
Realizado el 20 oce 2025 16:11:47 Fato Lucas Fato Lucas
PAGAR COM OTRO METODO IZf Bureba 5, MAVE 44 C/ Bursba 5. NAVE 44
Pendiente de page Burgos Burgos
Productos

Maostrando 1-2 de 2 elementos.

Colgadores para puertas Fecha aproximada
— owom | 3

Alto Z9Tmm |
Ancha 105mim

LIMITACIONLS C INSTRUCCIONLS DC CARGA |

Material para colgadares 170 ginr Papel eslucado Couché rale
Cantidad 5

Precio
Impresion de caras para colgadores Una cana
Troguelada Troquelads segin disefio cargado Subtotal Impuesto  Subtotal con impuestos
Tiempo de produccidn Sim prrisa 2765 215 s76€
Envio
Revistas impresién producto Fecha aproximada
Referencia HEDNAZ
Alto Z3Tmm 3
LIMITACIONLS C INSTRUCCIONES DE CARGA
Ancha 21 0irum
Cantidad 0
Mumero de piginas incluida la cubierea a Precio
Gaolpes de maguina resultante 7
Papel paginas 135 gin Pagel estucadn Couché mate Subtotal Impuesto  Subtotal con impuestos
B
Resultado de cantidad de paginas x unidades de revistas  BD e % 47.50€
Resultado cubiertas x revistas 40
Resultado paginas interiores del pedida 40 Envio
Control de unidades de material z
Orientaciones impresion Wartical
Modo de Impresian 1+ 0Tinas Offse
Impresidn de caras 1 cara
Acabados paginas interiores Sin acabyado
Cubiertas material 100 gfm? papel offse
Cubiertas acabados Sin acabados,
Encuadernado Gragrada
Tiempos de produccion Sin prrisa

Contiene informacién variada como por ejemplo:

Datos del pedido, como referencia del pedido, datos de envio y facturacién, forma de
pago y estado del pedido.

Productos comprados con detalles.

Archivo cargado si ya se ha subido. Si no se ha subido se vera el botén para subirlo.
Dispone de un botén para que el cliente acceda a la ayuda sobre carga de archivos
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e La ayuda se puede editar desde la seccién del gestor Ajustes Generales->Generales
campo tipo editor de texto llamado "Informacién carga de archivos" entre otros.
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