2.9.5 Ayuda de Usuario -
Seguimiento subida de
archivos

Subida de archivos desde seguimiento introduccion

En el seguimiento del pedido se le presenta al cliente una interfaz para subir archivo, en cada
producto en el que el ajuste "Requiere archivo" estd en modo "Si".

Productos
Mostrando 1-2 de 2 elementos.
Etiquetas en papel Fecha aproximada
Atto 10amm ‘ LIMITACIONES E INSTRUCCIONES DE CARGA ‘
Ancho 100mm
Cantidad 50
Formato Cuadrado o rectangular Precio
Medo de Impresién A una cara con 1 tinta (1 color + Q)
Papel Estucado mate Subtotal Impuesto Subtotal con impuestos
Papel Grosor 20g/m? 10,55 € 21% 12,77 €
Acabados Ninguno
Ubicacién perforado Superior centrado Envio
Disefio Un dnico disefio para todas
Comprobar archive Impresion directa de mis archivos
Tiempos Express

e Tipo de formatos de archivos disponibles para cargar en seguimiento de pedido:

o Archivos de imagen JPG, JPEG
o Archivos vectoriales PDF y ZIP.
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e Ajustes generales para subida de archivos desde seguimiento del pedido

Desde la seccién del menu del gestor Ajustes generales->Pedidos puede habilitar la carga de
un Unico archivo por pedido. Deshabilitado permite la carga de multiples archivos.

PRODUCTOS

Cargas individuales
SINGLE_UPLOADS

Habilitado fuerza la carga de
archivos individualmente,
Deszhabilitado permite |a carga
multiple de archivos.

e Ajustes generales para definir tiempo maximo para cambiar el archivo subido
por el cliente.

Desde la seccién del menu del gestor Ajustes>Ajustes generales>Productos>Segundos
para cambiar archivo el administrador puede ajustar el tiempo. Minimo 15 minutos.
Pasado el tiempo ajustado para que el cliente pueda reemplazar el archivo subido
cambian dos cosas.

1. El botén de "Elegir archivo" en el producto, en seguimiento del pedido
desaparece.

2. El o los archivos estaran disponibles para descarga en el producto, en el
pedido , en el gestor.

En el supuesto de que el archivo sea rechazado por el administrador en el producto, en
seguimiento del pedido cambian dos cosas.

1. Muestra el motivo o motivos del rechazo del archivo.
2. El botdn de "Elegir archivo" en el producto, en seguimiento vuelve a estar
presente.
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Segundos para cambiar 15 minutos v
archivo

SECONDS_TO_CHAMGE_FILE

Tiempo en segundos que tiene el
cliente para realizar |a carga de un
archivo tras realizar el pedido.

e Ajustes generales para editar o actualizar la informacidn a presentar al cliente
en el botén "Limitaciones e instrucciones de carga"

En la secciéon del menu del gestor Ajustes>Ajustes generales>Informacién carga de archivos
presenta editor de texto para actualizar o afladir més informacién, con una salvedad.

El administrador puede modificar y afiadir lo que considere de interés para el cliente, salvo
dos parrafos que toman del sistema datos de forma dinamica.
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Cargar archivo

Para cargar su disefio haga click sobre el boton “seleccionar achivo”. La carga
comenzara automaticamente.

Tamafno maximo

El tamafio maximo del archivo es de %s

Cambiar un archivo subido
® Dispone de %s desde |la subida del archivo para reemplazarlo. Cuando reemplace el
archivo se reiniciara el tiempo para reemplazario
Validacién de archivos
Es necesario gue su archivo cumpla los requisitos minimos indicados. En caso de no
cumplir al menos uno de los parametros requeridos su archivo sera denegado y podra
volver a cargar de nuevo uno correcto

Al cargar un nuevo archivo se reiniciara el tiempo para reemplazarlo y el tiempo de

produccion se empezara a contar desde |la fecha de carga del archivo.
Revision del archivo

5i ha contratado revision del archivo por un profesional comprobaremos si las
dimensiones, resolucion, margenes y colores estan dentro de los valores correctos. Sino
contrato este servicio debe tener en cuenta que no revisaremos la resolucion de sus
archivos antes de producirlos ni otros parametros, por lo que su pedido puede presentar

diferencias con sus expectativas
Formatos permitidos

Sdlo se permiten archivos de imagen JPG, JPEG, archivos vectoriales PDF y ZIP. Nota
nrueba

1. Subida de archivos desde seguimiento de pedido
funcionamiento

e Boton "Elegir archivo "

Para que el cliente suba archivo/os para produccién del producto.
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ELEGIR ARCHIVO

LIMITACIONES E INSTRUCCIONMES DE CARGA

e Botdén "Limitaciones e instrucciones de carga".

Informacién relativa a la carga.

Vista desde el botén de "Limitaciones e instrucciones de carga"
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Carga de archivos

Cargar archivo

Para cargar su disefio haga click sobre el botdn "seleccionar
archivo". La carga comenzard automaticamente.

Tamafno maximo

El tamafio maximo del archivo es de 26,21 MB

Cambiar un archivo subido

Dispone de 15 minutos dasde la subida del archivo para
reemplazarlo. Cuando reemplace el archivo se reiniciara el tiempo
para reemplazarlo

Validacion de archivos

Es necesario que su archivo cumpla los requisitos minimaos
indicados. En caso de no cumplir al menos uno de los parametros
requeridos su archivo sera denegado v podra volver a cargar de
NUEVD UNo correcto

Al cargar un nuevo archivo se reiniciara el tiempo para
reemplazarlo y el tiempo de produccion se empezara a contar
desde |3 fecha de carga del archivo.

Revision del archivo

Si ha contratado revision del archivo por un profesional
comprobaremaos si las dimensiones, resolucidn, margenes y
colores estan dentro de los valores correctos. 5i no contratd este
servicio debe tener en cuenta que no revisaremos |a resolucion
de sus archivos antes de producirlos ni otros parametros, por lo
gue su pedido puede presentar diferencias con sus expectativas

Formatos permitidos

Sélo se permiten archivos de imagen JPG, JPEG, archivos
vectoriales PDF y ZIP. Nota prueba
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