60. ;Como configuro la
cuenta que usa la tienda
para envio de correos?

Para que la tienda pueda enviar los correos a clientes como por ejemplo; Pedido tramitado, Pedido
en preparacion, Envio de pedido, y mas hay que configurar la cuenta de correo.

El ajuste se realiza en dos secciones de ajustes del gestor en el siguiente orden.

1. Paso. Desde Ajustes -> Cuentas de correo

Para que puedas utilizar una o varias Mostrando 1-1 de 1 elemento
cuentas de correo electronico en
diferentes secciones de la aplicacién que

requieran una direccién de correo, es DIRECCION SERVIDOR DE SALIDA PUERTO SMTP CIFRADO SMTP a
necesario que sigas los siguientes pasos:
Ingresa al panel de administracién y
selecciona la seccion de configuracion de
correo electrénico. Configura una o varias
pruebas
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proporcionando la informacion necesaria
para su correcta configuracion. Utiliza la
herramienta de prueba que se encuentra
en la pantalla de edicién para verificar que
la configuracion de la cuenta es correcta
antes de guardar los cambios. La
herramienta de prueba te permitird
asegurarte de que la configuracion de
cuenta de correo electrénico es la
adecuada y evitar posibles errores o
problemas en el envic o recepcidn de
correos electranicos,

Recuerda que es importante revisar
regularmente la configuracion de tus
cuentas de correo electrénico para
garantizar que se encuentran actualizadas
y funcionanda correctamente. En caso de
tener algdn problema con la configuracian,
no dudes en contactar al equipo de
soporte técnico de la aplicacién para
recibir la ayuda necesaria.

Aqui se crea y configura la cuenta. Se pueden tener varias cuentas configuradas. Asi por
ejemplo; se puede cambiar a otra cuenta de forma temporal o permanente si es
necesario.

Para configurar una cuenta de correo hacer clic en el botén +.

La interfaz de configuracién dispone de un botén para probar configuraciéon automatica.
Es necesario previamente poner el nombre de la cuenta de correo, el usuario
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(probablemente sea la misma cuenta de correo) y contrasefa.

Antes de guardar los cambios, es altamente recomendable probar cada protocolo que se
va a utilizar. Para comprobar hacer clic en el botén probar SMTP. Comprobado con éxito.
Guardar.

CREAR CUENTA DE CORREO Inic

CUENTA CONFIGURACION SMTP Antes de guardar los cambios, es altamente recomendable

probar cada protocolo que va a urilizar

DIRECCION * SERVIDOR DE SALIDA *
PROBAR SMTP
PUERTO SMTP
GUARDAR

USUARIO *

CIFRADO SMTP

SsL
CONTRASENA *

VALIDAR CERTIFICADO SMTP

2. Paso. Desde Ajustes -> Ajustes Generales
Una vez completado el ajuste de la cuenta de correo que va a usar la tienda acceder a
Ajustes-> Ajustes Generales->Comunicaciones y en el ajuste "Cuenta de correo principal"
seleccionar la cuenta que se empleara para enviar los mensajes de correo de la tienda.

COMUNICACIONES

N Cuenta de correo principal prusbas@wakaprint.com
Analiticas

Seleccione la cuenta que se
. ) empleara para enviar los mensajes
Arencidn al cliente )
de correo de la tienda

Buscar

Comunicaciones Simular envio de correo
electronico

General Activado evitara que se envien
correos electrénicos reales. En su

Imagenes ugar, se guardara el correo
electranico en un archivo en un

Pagos directorio del sistema.

Pedidos

Productos
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