76. ;Puedo aplicar
descuentos a un pedido ya
tramitado ?

Si, en Wakaprint los administradores tienen la posibilidad de aplicar descuentos manuales a
un pedido incluso después de que haya sido tramitado e incluso con la factura ya
generada por el sistema.

¢Como funciona?

e Desde el panel de administracion, puedes editar el pedido y afiadir un nuevo concepto
gue represente el descuento (por ejemplo, "Descuento aplicado por atencién al cliente").

e Este descuento se puede afladir como una linea negativa en el pedido (-X€), lo cual
ajustara automaticamente el total del pedido y su factura correspondiente.

¢La factura se actualiza automaticamente?
Si. Al afadir el descuento como un nuevo concepto, la factura ya emitida se actualiza
automaticamente para reflejar el nuevo importe total, incluyendo el descuento.

Ejemplo de pedido con factura emitida sin afadir concepto de descuento manualmente.



Mostrando 1-1 de 1 elemento.

PRODUCTO FECHA PRECIO ARCHIVO 1D ENViO
Colgadores para puertas
#1129 . )
m Envio 24/48 h. segin Kilos
Referencia OGVDOTAN
Alto 297mm SR ;’:nse Erwia 24/43 h.segir ¥
Ancho 105mm 10 PUESTaS. i
21%  subido
Material para 170 g/m? Papel estucado Couché BT 18453 €  archivos
colgadores mate ' a0n NGmero...
Cantidad 2000
Impresion de caras para colgadores Una cara o
. ANADIR SEGUIMIENTO
Troquelado Troquelado segun diseno cargado
Tiempo de produccion Sin prisa
Detalles de envio Subtotal de articulos 18453 €
Envio 24/48 h. seglin Kilos 826€ Costos totsles de envio 8,26€
Subtotal 192,80 €
Detalle de impuestos
Impuestos totales 4049 €
21% de 192,80 € 4049 €
Total 233,29€
Factura correspondiente:
LA LALAA £33 UUUUUUUUUUULUUUULUUL
Producto Precioud. Cant. Tamafio Envio Precio Impuestos
COLGADORES PARA PUERTAS 184 53 € 2000 Envio 24/48 h. 184 53 € 21%
Impresion de caras para colgadores: sequn Kilos
Una cara
Troguelado: Troquelado segun disefic
cargado
Tiempo de produccion: Sin prisa
Total productos 184,53 €
Transporte
Envio 24/48 h. segin Kilos
Total conceptos % Impuestos Importe impuestos =0 (21%) B26 €
192 80 € 21% 4049 € Total sin impuestos 192,80 €
Impuestos (21 %) 4049 €
Total con impuestos 233,29 €

Ejemplo del mismo pedido con un descuento afiadido de 10 €.
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Mostrando 1-2 de 2 elementos.

PRODUCTO FECHA
Colgadores para puertas
] o
Referencia OGVDO1AN
Alto 297mm
Ancho 105mm 10
Material para 170 g/ Papel estucado Couché 30T
colgadores mate
Cantidad 2000
Impresion de caras para colgadores UUna cara
Troquelado Troqueladeo segln disefia cargado
Tiempo de produccian Sin prisa
Descuento VIP
[ penorene | B
ANADIR CONCEPTO MANUALMENTE
Detalles de envio
Envio 24/48 h. segln Kilos 826€
Detalle de impuestos
21% de 18280 € 38,39 €
Factura correspondiente
Producto Precioud. Cant. Tamano
COLGADORES PARA PUERTAS 184,53 € 2000
Impresién de caras para colgadores:
Una cara
Troquelado: Troquelado segln disefio
cargado
Tiempo de produccion: Sin prisa
DESCUENTO VIP -10,00 € 1
Total conceptos % Impuestos Importe impuestos
182,80 € 21% 38,30€

PRECIO ARCHIVO 1D ENViO
Envio 24/48 h. segin Kilos
o Mo se Envio 24/48 h. seglr v
Impuestas:  han
21%  subido
18453 € archivos
a0n Namero...
ANADIR SEGUIMIENTO
Envio 24/48 h o
Impuestos: Mo se
21%  necesita
10,00 € archivo Niimero.__
ANADIR SEGUIMIENTO
Subrotal de articulos 17453 €
Costos totales de envio 826 €
Subtotal 182,80 €
Impuestos totales 3339€
Total 221,19 €
Envio Precio Impuestos
Envio 24/48 h. 184,53 € 21%
segun Kilos
Envio 24/48 h -10,00 € 21%
Total productos 17453 €
Transporte
Envio 24/48 h. segin Kilos
(21%) 8,26 €
Total sin impuestos 182,80 €
Impuestos (21 %) 3B39€
Total con impuestos 221,19 €
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En modificaciones de facturas sera necesario enviar de nuevo la factura al cliente. Para hacerlo se
recomienda crear un nuevo estado de pedido y marcar en él que envie la factura. Ver ejemplo
imagen 1. Cuando se cambie el pedido a este estado, el sistema de Wakaprint enviara
automaticamente un correo al cliente con el, asunto, mensaje y factura adjunta. Ver ejemplo
imagen 2

Imagen 1



HOMBERE * COLOR *

Reenvio de factura - ¥ | #5bOFD0
ENVIAR CORRED PLANTILLA
(-) Mensaje persondlizado

Tiene activado el editor avanzade. Tenga en cusnta que |os correos electronices no
admiten muchaos de les elementos homl admitidos por un navegador .

MENSAE PERSONALIZADO

Sans Serif  #  MNormal 3 B I U S AW W, W
HHH: 7w [EE=EEE = ®=EEH L
Estimado -Ll::_vu\smn'er name}

P P P R PP e

Adjuntamos factura de su pedido con referencia, m}. realizado el,
M}. con el descuento aplicado.

Saludos

5i no esta vacio, un correo electronico sera enviado al diente con este mensaje.
Puedes usar urs de |as siguientes palabras clave comao variable v serd reemplazada por suvalor
PALABRAS CLAVE DE PEDIDOS
PALABRA CLAVE LABEL ANADIR

{order_total} Total com impuesto +

Total com impuwestos sin separadores de miles o

{order_total_plain} millas +
{order_refersncel Uid As Taxt +
{order_date} Realizado 2! +
{payment_method} Forma de pago +
{oustomer_name} Nombre +

ADJUMNTAR FACTURA GEMERAR ALBARAN
MARCAR COMO PAGADO MARCAR COMO REMBOLSADO
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Imagen 2

Actualizacion del estado del pedido: Reenvio de

factura

Estimado Lo

Adjuntamos factura de su pedido con referencia, FQSA-CPS, realizado el,
25-03-2025 14:10:24, con el descuento aplicado.

Saludos

Este ez un correo electronico automatico. Por favor, no responda, ya que nao lo
recibiremos. 5i necesita ayuda, por favor visite nuestra pagina Atencion al cliente.

Direccion de la empres | 200 000 000 | formacion@wakaprint.com
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