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1. Introduccion

La plataforma Wakaprint permite la gestidon de datos personales y la realizacién de transacciones
electrénicas en el contexto de la actividad de comercio electrénico. El titular del sitio web debe
cumplir con la normativa vigente en materia de proteccién de datos, comercio electrénico y
defensa de los consumidores.

Para ello, el sitio web debe disponer de los textos legales obligatorios, incluyendo el Aviso legal, la
Politica de privacidad y los Términos y condiciones.

2. Aviso legal

El Aviso legal es el documento que identifica al titular del sitio web e informa sobre las condiciones
generales de acceso y uso.

Su finalidad es garantizar la transparencia y proporcionar al usuario informacién sobre la entidad
responsable del sitio web.

El Aviso legal debe incluir, como minimo, la siguiente informacién:

Identidad del titular del sitio web

NUmero de identificacidn fiscal (NIF / CIF)
Direccién postal

Direccién de correo electrénico de contacto
Condiciones de uso del sitio web
Informacién sobre propiedad intelectual



e Limitacion de responsabilidades

Este documento debe estar accesible de forma permanente desde el sitio web.

3. Politica de privacidad

La Politica de privacidad informa al usuario sobre el tratamiento de sus datos personales.

Es obligatorio disponer de este documento cuando el sitio web recoge datos personales mediante
funcionalidades como:

Formularios de contacto

Registro de usuarios

Procesos de compra

Formularios de suscripcién

Uso de cookies o herramientas de analisis

La Politica de privacidad debe indicar:

e La identidad del responsable del tratamiento
e La finalidad del tratamiento de los datos

e El tiempo de conservacién

e Los derechos del usuario

e La forma de ejercer dichos derechos

No es obligatorio registrar los ficheros de datos personales ante la Agencia
Esparnola de Proteccion de Datos. No obstante, el responsable del sitio web debe
mantener un registro interno del tratamiento de datos y aplicar las medidas de seguridad
correspondientes.

4. Términos y condiciones

Los Términos y condiciones regulan la relacién contractual entre el titular del sitio web y el cliente
durante el proceso de compra.



Este documento debe definir las condiciones aplicables a la contratacién, incluyendo:

e El proceso de compra

e Los precios e impuestos aplicables

e Las formas de pago disponibles

e Las condiciones de envio y entrega

e La politica de cancelacion y devoluciones
e Las garantias aplicables

e La legislacion aplicable

La plataforma Wakaprint requiere la aceptacion expresa por parte del cliente de los Términos y
condiciones y de la Politica de privacidad para completar un pedido.

Durante el proceso de compra, el sistema muestra las casillas de verificacién correspondientes. El
cliente debe marcar dichas casillas para poder finalizar el pedido.

El sistema no permite completar el pedido sin esta aceptacién. Esta validacién permite garantizar
el consentimiento expreso del cliente y la validez legal de la transaccién.

La aceptacién queda registrada como parte de la informacién del pedido.

5. Consentimiento del usuario

Cuando el sitio web recoge datos personales o permite la realizacién de pedidos, debe obtenerse el
consentimiento expreso del usuario.

La plataforma Wakaprint incorpora mecanismos que garantizan que este consentimiento se
obtiene de forma vélida mediante la aceptacién de los textos legales correspondientes.

6. Uso de cookies

Si el sitio web utiliza cookies, el titular debe informar al usuario mediante una politica de cookies y,
cuando sea necesario, obtener su consentimiento antes de su uso.

7. Responsabilidad del titular del sitio web

El titular del sitio web es responsable de redactar, publicar y mantener actualizados los textos
legales obligatorios.



La plataforma Wakaprint proporciona las herramientas necesarias para su integracién y
visualizacién, si bien la responsabilidad legal del cumplimiento normativo corresponde al titular del
sitio web.

8 Formulario de desistimiento

En la mayoria de tiendas online es obligatorio poner a disposicidn del cliente un formulario de
desistimiento, segun la normativa de consumidores de la Unién Europea.

El desistimiento permite al cliente:

e Cancelar la compra

e Sin necesidad de justificacién

e En un plazo de 14 dias naturales desde la recepciéon del pedido siempre y cuando no
sea un producto claramente personalizado.

8.1 Obligacion legal
El titular del sitio web debe:

o Informar al cliente sobre el derecho de desistimiento

o Proporcionar un medio para ejercerlo

o Poner a disposicién un formulario de desistimiento (modelo estandar o
equivalente)

Este formulario puede:
o Publicarse en una pagina del sitio web, o

o Incluirse en los Términos y condiciones, o
o Facilitarse junto con el pedido

8.2 Excepcion importante

El derecho de desistimiento no se aplica a productos personalizados, lo cual es muy
relevante en el caso de Wakaprint.
En ese caso, debe indicarse expresamente en los Términos y condiciones que:



No se admite el derecho de desistimiento en productos personalizados,
conforme a la normativa vigente.
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